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1 REAMHRA AGUS CULRA

1.1 Réamhra & Clulra

D’iarr an tAire Ealaion, Oidhreachta, Gnéthai Réigiunacha, Tuaithe agus Gaeltachta ar
Phriomhfheidhmeannach na Gniomhaireachta Bainistiochta Rialtais AitiGil (“an
Ghniomhaireacht”) scéim a ullmhu faoi Alt 15 d’Acht na dTeangacha Oifigitula 2003 (“an
tAcht”). Déanann Alt 11 socru ar ullmhi scéime reachtula i gcds comhlachtai poibli ina
dtugtar eolas faoi na seirbhisi a sholathréidh siad.

= tri mhean na Gaeilge,
= tri mhean an Bhéarla, agus
= tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a bheidh le cur i bhfeidhm chun a chinntiti go ndéanfaidh an comhlacht
solathar tri mhean na Gaeilge ar aon seirbhis nach bhfuil solathar uirthi laistigh de chreat
ama comhaontaithe.

De réir alt 14(3) den Acht, fanfaidh scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3
bliana n6 go dti go mbeidh scéim nua daingnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus
Gaeltachta, cibé acu is déanai.

1.2 Ullmhu agus Abhar na Scéime

Is é seo an dara scéim teanga de chuid na Gniomhaireachta Bainistiochta Rialtais Aitiil.
Ta sé mar phrionsabal ag an nGniomhaireacht gur ceart solathar na seirbhisi Gaeilge a
bhuna ar réimse tosca lena n-airitear:

» an t-éileamh ar sheirbhisi da leithéid

= tabhacht cur chuige réamhghniomhach maidir le solathar seirbhisi i nGaeilge;
agus

= nahacmbhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus airgeadais, agus cumas na
Gniomhaireachta chun rochtain a fhéil agus forbairt a dhéanamh ar an innitlacht
riachtanach teanga chun na seirbhisi sin a sholathar.

De réir na dtreoirlinte arna n-eisitint ag an Roinn Ealaion, Oidhreachta, Gnéthai
Réigiunacha, Tuaithe agus Gaeltachta faoi Alt 12 den Acht, chuir an Ghniomhaireacht
proiseas comhairliichain i gcrich lenar gcustaiméiri, arb iad faighteoiri direacha né
neamhdhireacha ar seirbhise. D’fhoilsigh an Ghniomhaireacht fégra datheangach freisin,
faoi Alt 13 den Acht, ar an suiomh gréasain Tuairisc.ie ar an 29 Meitheamh suas go dti an
14 1Gil. Lorg an fogran sin aighneachtai 6 phairtithe leasmhara i dtaca le hullmhd na
dréachscéime faoi Alt 11.

Cuireadh suirbhé inmheanach i gcrich freisin chun an leibhéal cumais 6 thaobh na Gaeilge
sa Ghniomhaireacht a fhail amach.
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1.3 Data Tosaithe na Scéime Teanga

T4 an scéim daingnithe ag an Aire Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta. Cuirtear tas
leis an scéim le héifeacht 6 2017 agus fanfaidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana
6n data sin n6 go dti go mbeidh scéim nua daingnithe ag an Aire de bhun Alt 15 den Acht,
cibé acu is déanai.

2 Forléargas ar an nGniomhaireacht Bainistiochta
Rialtais Aitiuil

2.1 Réamhra

Is gniomhaireacht stait i an Ghniomhaireacht Bainistiochta Rialtais Aititil (www.lgma.ie)
ar bunaiodh i in 2012.

Is Udarais Aitila a mhaoinionn an Ghniomhaireacht Bainistiochta Rialtais Aititil den chuid
is mo, agus feidhmionn si in earndil an rialtais aitivil, ag tuairiscit ar fheidhmiocht de réir
mar is ga dar mathair-roinn, an Roinn Tithiochta, Pleanala agus Rialtais Aitiil.

Is € aidhm na Gniomhaireachta riachtanais na n-udaras aititil agus na Roinne Tithiochta,
Pleanala agus Rialtais Aititil a chomhlionadh chun freastal ar chlar oibre athchéirithe in
earndil an riatlais &itidil (go hairithe maidir le cur chuige earnala chun seirbhis a sholathar),
ag déanamh taighde ar cheisteanna ata ag teacht chun cinn n6 até aitheanta, ag cabhra
le hadarais aititla maidir le hathrda a chur i bhfeidhm agus a mheas, agus ag tacu trid is
trid, le feidhmiocht fheabhsaithe 6 earnail an rialtais aitiuil.

2.2 Custaiméiri & Cliaint

Cuimsionn rialtas &itiGil in Eirinn 31 contae/cathair atd ag feidhmiud laistigh de chreat
dlithiul ata sainnithe den chuid is mé ag an Roinn Tithiochta, Pleanala agus Rialtais Aitidil.
Ta athru as cuimse tagtha ar an teicneolaiocht agus an bonneagar laistigh den earnail ina
bhfeidhmionn an Ghniomhaireacht Bainistiochta Rialtais Aititil le 35 bliain.

Téa na forsai seachtracha den chlar oibre riomhRialtais nios ginearalta in Eirinn agus ar
leibhéal na hEorpa araon ag bra athrd chun cinn ar rata nach bhfacthas riamh roimhe seo.
Tugann an ré nua seo orainn athmhachnamh a dhéanamh ar conas a rachaidh earnail
phoibli i bhfad nios fearr chun leas an phobail ar fad. Cuimsionn sé seo solathar seirbhisi
do shaorénaigh agus do lucht gno, bearta éifeachtulachta agus éifeachtachta maidir le
haséid acmhainni poibli, agus rannphdirtiocht saoranach i bproiseas daonlathach an
rialtais chun a gcuimsia agus a gcumasu a chinntiu.

Braithfidh cur i bhfeidhm leantnach Phlean Straitéiseach na Gniomhaireachta
Bainistiochta Rialtais Aititil ar an gcomhphaéirtiocht leithleach idir an Ghniomhaireacht
Bainistiochta Rialtais AitiGil agus Gdarais aititila maidir le gach gné de na straitéisi ag
forbairt na comhthuisceana doimhne agus roinnte a chinntionn go bhfuil an
Ghniomhaireacht Bainistiochta Rialtais Aititil lanfheasach agus landirithe ar cheisteanna
ata tdbhachtach 0 thaobh na straitéise d’'udarais aitiula.
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2.3 Struchtdr na Gniomhaireachta

Ta an eagraiocht struchtirtha mar a bheadh sraith gnéithe comhcheangailte agus
comhléantacha, ata roinnte ina cuig réimse leathana i dtaca le gniomhaiocht straitéiseach:

Cabhru le hudarais &itila maidir le leagan amach agus bunu seirbhisi sainnithe
comhroinnte don Earnail

Ceannaireacht a |éirid, tacaiocht agus comhairle a thabhairt maidir le Straitéis agus
Beartas acmhainni daonna, oilitint agus forbairt, slainte & sabhailteacht, an lucht
bainistiochta a athrd, cosaint leanai, comhionannas, comhphairtiocht san ionad
oibre agus forbairt leabharlann

Tacaiocht agus comhairle a thabhairt maidir le hidirbheartaiocht naisiunta
acmhainni daonna, ionadaiocht ghairmitil agus seirbhisi comhairleacha

Solathar na priomhsheirbhisi teicneolaiochta faisnéise agus cumarséaide ata de
teicnitil agus barainneacht scala.

Sainchomhairle teicneolaiochta faisnéise agus cumarsaide a thabhairt sna linte
grapa clair maidir le seirbhisi gn6 agus corparaideacha de chuid Udarais aitidla, an
tacaiocht chui bonneagair agus fheidhmeach agus gniomhaiochtai taighde &
forbartha a chur ar fail chun seirbhisi na hearnala a chotha.

T4 an Oifig Bainistiochta Rialtais Aititil (OLAM) ann chun oibriG i gcomhar le rialtas
larnach, aitidil agus trit pairtithe eile agus chun ionadaiocht a dhéanamh ar son
earndil an rialtais 4itidil i lear mor réimsi beartais a mbionn tionchar acu ar Udarais

aitidla.

3 Measunu ar an Méid Seirbhisi ata ar fail | nGaeilge

Cheana Féin

Ni bhionn ardleibhéal teagmhala diri ag an nGniomhaireacht Bainistiochta Rialtais Aitidil,
i bhfianaise scéip a feidhmeanna agus a hoibre, né ni sholathraionn si scéimeanna agus
seirbhisi, go direach n4 go neamhdhireach, do dhaoine aonair sa phobal.

Solathraionn si scéimeanna agus séirbhisi afach d’udaréis aitiula. D’fhéadfadh sé go
mbeadh na scéimeanna agus na corais sin ar fail don phobal i gcoitinne ach is é an t-
Gdaras aitiuil ata freagrach as an tseirbhis a sholathar, go direach né go neamhdhireach,
do dhaoine aonair sa phobal. Ta roinnt de na corais ata ar fail don phobal i gcoitinne a
bhfuil tacaiocht acu agus ata at4 a gcothu faoi lathair ag an nGniomhaireacht Bainistiochta
Rialtais Aititil ar fail i nGaeilge.
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Solathraionn an Ghniomhaireacht na seirbhisi i mBéarla go priomha ach amhain na
caipéisi a fhoilsitear i nGaeilge agus i mBéarla araon faoi Alt 10 den Acht. Foilsitear
caipéisi mar Thuarascail Bhliantail, Cuntais Airgeadais agus Cdipéisi Straitéiseacha i
nGaeilge agus i mBéarla araon.

3.1 Caipéisiocht/seirbhisi nach bhfuil ar fail i nGaeilge

De bharr chinedl na Gniomhaireachta, ta sciar maith den chéipéisiocht lasmuigh de scoéip
na scéime faoi Acht na dTeangacha Oifgitla. Ta sé seo amhlaidh de bharr go bhfuil an
chaipéisiocht ann le haghaidh cuspéiri inmheanacha né de bharr chinedl na seirbhisi
teicniula agus ni chuirtear ar fail i don phobal na d’aicmi airithe den phobal. Mar sin, beidh
na caipéisi sin ar fail i mBéarla amhdain feasta.

| measc na gcaipéisi sainitla né teicniula ata a solathar ag an nGniomhaireacht agus nach
bhfuil deartha le haghaidh an phobail ta céipéisiocht a bhaineann le hiarratais tairisceana
agus treoirleabhair theicnitla. Ina measc freisin ta sonrai a bhaineann le cdipéisi
inmheanacha a d’ulimhaigh an Ghniomhaireacht.

4 Feabhsu ar Sheirbhisi a Bheidh ar fail go
Datheangach

4.1 Comhfhreagras

Gealltanas
Déanfaidh an Ghniomhaireacht comhfhreagras i nGaeilge leo sitd ar
[éir gurbh fhearr leo a gcomhfhreagras a dhéanamh i nGaeilge.

Tabharfar treoir don fhoireann taifead a choinnedil ar na daoine sin ar Eigeantach
mhaithe leis an ngealltanas sin a chomhlionadh.
4.2 Suiomh Gréasain agus Riomhphost
Gealltanas
Is féidir suiomh gréasain na Gniomhaireachta a nascleanuint i Eigeantach

nGaeilge agus i mBéarla araon. Ta leagan Gaeilge d’abhar seasta an
tsuimh ghréasain ar fail.

Solathraionn an Ghniomhaireacht ceannteidil agus séanta Eigeantach
caighdeanacha ar chéras riomhphost na Gniomhaireachta.
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4.3 Foilseachain

| dteannta caipéisi a thagann faoi scath alt 10 den Acht, foilseofar an
Plean Gniomhaiochta Seirbhisi Custaiméiri go datheangach. Beidh
gach foilseachan de chuid na Gniomhaireachta ar fail laistigh den
chlidach céanna de réir an dea-chleachtais.

Eigeantach

| gcas go mbeidh foilseachan le cur ar fail go datheangach, glacfar
leis nach mbeidh an chaipéis réidh le foilsi mura mbeidh leagan ar
fail sa da theanga.

Eigeantach

Cuirfear aon phreaseisiuint, bileog eolais agus bréisiur (ata dirithe ar
an ngnathphobal) at4 & n-eisitint ag an nGniomhaireacht ar fail i
mBéarla agus i nGaeilge go comhuaineach.

Eigeantach

4.4 Corais Teicneolaiochta Faisnéise

Gealltanas

Scala Ama

Déanfar éascaiocht ar sholathar feidhmeanna i nGaeilge ar iarratas 6
Gdardis aititla agus 6 chustaiméiri eile, nuair a bheidh aon uasghradu
mor ar choérais ata ar fail don phobal i gcoitinne, lena n-airitear cérais
idirghniomhacha, & chur i bhfeidhm ag brath ar cheisteanna
comhoiriinachta. O tharla gur cérais choibhneasta an-chasta a
forbraiodh go hinmheanach ar feadh blianta fada iad roinnt de na
corais, agus go bhfuil cdl-oirilnd an-deacair, costasach agus dian ar
acmhainni, beidh gé le hanailis tionchair maidir le gach uasghrada.

Ar larratas

Déanfaidh an Ghniomhaireacht éascaiocht ar darais aititla agus ar
chustaiméiri eile a dteast6idh uathu go mbeidh cérais nua ata ar fail
don phobal i gcoitinne, lena n-airitear cérais idirghniomhacha, a
fhorbraionn an Ghniomhaireacht & solathar d’aon chumarsaid ata ar
fail don phobal i gcoitinne (ar nés litreach, foirmeacha aiseolais, etc.)
6n gcoras i nGaeilge agus i mBéarla araon.

Ar larratas

Déanfaidh an Ghniomhaireacht éascaiocht ar Gdarais aititla agus ar
chustaiméiri eile a dteastdidh uathu go mbeidh cérais nua ata &
solathar don phobal i gcoitinne a fhorbraionn an Ghniomhaireacht ar
fail go datheangach.

Ar larratas

Cinnteoidh an Ghniomhaireacht go sonréfar aon chéras nua ata ar
fail don phobal i gcoitinne a sholathréidh 30 pairti mar chéras
datheangach de réir mar a iarrann ar gcustaimeéiri é nuair a bhionn sé
ar fail agus laistigh d’amscalai maidir le solathar an chérais.

Ar larratas

Cinnteoidh an Ghniomhaireacht go mbeidh gach riomhaire pearsanta
agus printéir nua a cheannaitear lanabalta an Ghaeilge a laimhseail

Eigeantach
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4.5 Modhanna Cumarsaide leis an bPobal
Gealltanas Scala Ama

Freagraionn foireann na hoifige failte a bhionn i mbun an lasc-chlar a
oibriti le hainm na Gniomhaireachta Bainistiochta Rialtais Aitidil i
nGaeilge agus i mBéarla; ta cleachtadh acu ar bheannachtai
bunisacha i nGaeilge, agus ta socruithe i bhfeidhm chun glaoiteoiri a Ar fail faoi lathair
aistria chuig an tseirbhis chui i nGaeilge. Leanfaimid orainn le uas-
scilid fhoireann an lasc-chlair thar roinnt scéimeanna.

4.6 Earcu agus Solathar Foirne

Gealltanas Scala Ama
Cuirfear an Scéim Gaeilge i lathair gach comhalta foirne nua agus na
himpleachtai a bhaineann |éi i dtaca leis an mbealach a dtéann sé/si i
mbun a c(h)uid oibre mar chuid da (h)oilitint ionduchtichain.

Déanfar poibliocht air de réir cleachtas comhionannais go gcuirfear
failte roimh Ghaeilgeoiri, rompu siid ata in ann cumarsaid a

dhéanamh go datheangach agus Béarléiri, dul isteach san fhérsa Ar fail faoi lathair
saothair.

Cuirfear rochtain ar ranganna Gaeilge ar fail don fhoireann

Ar fail faoi lathair

Ar fail faoi lathair

5 Cumas Gaeilge na Gniomhaireachta a Fheabhsu

T4 an Ghniomhaireacht tiomanta don leibhéal eolais agus cumais reatha i dtaobh
scileanna Gaeilge ata ar fail laistigh den Ghniomhaireacht a fthorbairt. Chun an leibhéal
saineolais sa Ghaeilge i measc na foirne a chinntit rinneadh suirbhé ar an bhfoireann inar
iarradh orthu a gcumas scribhneoireachta, Iéitheoireachta agus labhartha i nGaeilge a
mheas. Cé go bhfuarthas an-chuid freagrai, is léir gur tugadh le fios go bhfuil an leibhéal
cumais reatha chun déileail le ceisteanna riarachain agus teicnitla tri Ghaeilge sért
teoranta.

Beidh gé le hiarracht shuntasach thar thréimhse mhaith blianta chun leibhéal an eolais
agus an chumais a mhéadu i leith na Gaeilge. Is i an bhunmheicniocht chun cur le cumas
na Gniomhaireachta nios moé da gno a dhéanamh tri mhean na Gaeilge né foireann na
Gniomhaireachta a oilidint agus a fhorbairt. Ina fhianaise sin, agus mar chuid de
thiomantas leanunach d’fhonn oilitint agus forbairt chui a chur ar fail don fhoireann chun
riachtanais shiorathraitheacha chustaiméiri na Gniomhaireachta agus chun cumas na
foirne a fhorbairt, ta sé beartaithe na céimeanna thios a leanas a thabhairt thar thréimhse
na scéime reatha:

= Déanfaidh an Ghniomhaireacht éascaiocht ar an bhfoireann, ar mhian leo
freastal ar ranganna Gaeilge

= Cuirfear comhairle ar an bhfoireann maidir leis an réimse ranganna Gaeilge
d’ardchaighdean lasmuigh d’uaireanta oifige (i.e. Diopldma trit leibhéal sa
Ghaeilge) agus cuirfear maoinia airgeadais ar fail don fhoireann a thugann faoi
chursai faoin gClar Cunaimh Oideachais.
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D’thonn leibhéal agus caighdean na seirbhisi a chuireann si ar fail go datheangach don
phobal a fheabhsu cuirfidh an Ghniomhaireacht na bearta ginearalta agus sainilla seo a
leanas i bhfeidhm faoi dheireadh na scéime:

Cuirfear oilitint ar fail d’'fhailteoir/oibreoiri lasc-chlair, arb iad an

chéad phointe teagmhala leis an bpobal, chun cur ar a gcumas ainm
na Gniomhaireachta a rd amach i nGaeilge agus agus chun eolas a Ar fail faoi lathair
chur ar bheannachtai buntsacha i nGaeilge.

Aithneofar comhaltai foirne ata sasta déileail le fiosruithe guthain i
nGaeilge le ‘G’ ar liostai uimhreacha guthain a gcuirtear ar fail

d’fhailteoir/oibreoiri lasc-chlair. Ar fail faoi lathair

5.1 Scéim Chomhaontaithe a Phoiblit

T& an fhoireann ar an eolas faoi riachtanas na Gniomhaireachta chun an scéim seo a
ullmhu faoi Acht na dTeangacha Oifigitla. Cuirfear saintreoir ar fail déibh sitd nar mhiste
leo bearta Gaeilge a chur i gcrich. Cuirfear in idl don fhoireann a bhfreagrachtai faoin
scéim ar go leor bealai éagsula. Déanfar poibliocht go hinmheanach agus go seachtrach,
tri phreaseisiuint i dtosach. Cuirfear leagan datheangach den scéim ar fail ar &r suiomh
gréasain agus cuirfear ar aghaidh é chuig an bhfoireann ar fad agus chuig
gniomhaireachtai cui. Is féidir leas a bhaint as modhanna poibliochta eile chun an scéim
a phoibli, mar shampla:

= Seoladh Oifigiuil
= Fdégraiocht Solathairti
Cuirfear cGip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.

Is é an leagan Béarla an leagan bunaidh.
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