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Buiochas

Sonraitear sa tuarascail seo torthaf
maidir leis an mbliain dheireanach de
chlar oibre tri bliana a bhi a maoirsiu

ag Grupa Comhairleach Taighde Coiste
Chorparaidigh (RAG). Ba mhaith leis na
hudair a mbuiochas a ghabhail le gach
ball den ghrupa a thug a gcuid ama go
fial agus a thug aiseolas comhthéacsuil
mionsonraithe chun eolas a thabhairt do
thoradh na hoibre.

Glactar bufochas freisin le gach duine a
chomhlanaigh na ceistneoiri naisidnta
agus a ghlac pairt i ngrupal focais chomh
maith leis na baill foirne a sholathraionn
seirbhisi Udarais aitidil. Ba mhian linn
buiochas 6 chroi a ghabhail, le foireann an
Udarais aitiuil, go hairithe, a thacaionn le
leabharlanna ‘Guth an Chustaiméara’ agus
a chuireann suirbhéanna cothabhala ar fail
mar aon leis an bhfoireann a chuir casanna
staidéir ar fail. Buiochas le husaideoirf
leabharlainne agus tiondntai thithiocht
sdisialta a chuir iarratais chothabhail
tithiochta isteach agus a chuir suirbhéanna
sasamh custaiméiri i gcrich.

Buiochas leis an mBainisteoir Tionscadal
Grupa Oibre KPI Gniomhu ar son na
hAeraide, Breda Maher, as cuidiu le
dearadh na gceisteanna suirbhé a raibh
téama gniomhaithe ar son na haeraide ann
agus an achoimre an fhocas grupa.
Anuas air sin, an fhoireann in REDC, go
hairithe Bryan Cox agus Colm O'Cleary a
bhi rannphairteach leis an GBRA chun an
suirbhé feasachta naisiunta a athrud agus
tabhairt faoi.

Ar deireadh, buiochas le Diane Richmond
¢ Unique Insights a chuir na grupai focaisi
gcrich.

CBCC Baill Ghripa Comhairleach Taighde
Coiste Chorparaidigh

Brian Barrett, Comhairle Cathrach na
Gaillimhe, (Cathaoirleach & ionadai 6n
gCoiste Corparaideach CCMA)

Mairin O'Sullivan, Comhairle Contae
Chorcaf

Pauline Treacy, Comhairle Cathrach Bhaile
Atha Cliath

Ms. Karen Boyle, Comhairle Contae Chill
Mhantain

Suzanne Duffy, Comhairle Contae Liatroma

Baill roimhe seo

Ruth McNally, Comhairle Cathrach na
Gaillimhe, Cathaoirleach

Clare Curley, Comhairle Contae Thiobraid
Arann, Cathaoirleach

Ms. Gemma Whitty, Comhairle Contae
Chill Mhantain

Brenda Hegarty, Comhairle Contae
Liatroma
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Brollach

Is i seo an trid bliain ag earnail an

rialtais aitiuil tuarascail ar sheirbhis

do chustaiméiri a fhoilsiu. Léiritear sa
tuarascail treochtai maidir le feasacht faoi
sheirbhisi udarais aitidil a sholathraitear,
na bealal a mbaineann an pobal Usaid astu
chun imeacht i dteagmhail leis na hudarais
aitiula, seirbhisi is minice a mbaineann an
pobal Usaid astu, leibhéil sasaimh leis na
seirbhisi seo, agus meoin ghinearalta an
phobail maidir le hddarais aitiula.

Ta sé soiléir go bhfuil leibhéil feasachta
maidir le seirbhisi an udarais aitiuil
spreagtha ag usaid ach ag leibhéil aird na
mean a tharraingitear le roinnt seirbhisi
freisin. Mar shampla, ta leibhéil arda
feasachta ag daoine go solathraionn
udarais aitiula seirbhisi amhail
leabharlanna, boscai bruscair, né cosain
toisc go mbaineann go leor daoine usaid
astu ar bhonn laethuil. Ta leibhéil arda
feasachta ag daoine freisin mar gheall

ar sheirbhisi Udarais aitivil nach mbionn
baint ag go leor daoine go direach leo ar
bhonn rialta, amhail pleanail no tithiocht
shoisialta, ach is topaici iad a ndéantar
monatdireacht agus tuairisciu orthu sna
meain ar bhonn leandnach. Ta casanna
eile nach bhfuil feasacht chomh hard
sin, is déchuil gur mar thoradh ar chineal
sainréimse na seirbhise, mar shampla na
tacaiochtal gnd a chuireann Oifigl Fiontair
Aititlla (OFAnna) an udarais &itidil ar fail.
Ta foireann cumarsaide an udarais aitiuil
ag baint Usaid as an bhfaisnéis seo chun
cuidiu lenar gcumarsaid agus teagmhail
leis an bpobal agus spriocghrupai a
fheabhsu, mar ta sé mar aidhm againn a

chinntiu go bhfuil daoine a dteastaionn
na seirbhisi uatha a gcoimead ar an

eolas. Bogtar ar aghaidh sa tuarascail

le breithnid a dhéanamh maidir leis na
seirbhisi a bhaineann an pobal Usaid astu
agus leibhéil sasaimh leis na seirbhisi. Is
iad seo a leanas na seirbhisi priomhula a
tuairiscitear go leanunach a Usaidtear gach
bliain; boscafl bruscair, ionaid athchursala,
pairceail, baililchan mdtarchanach,
leabharlanna agus fontais fdilliochta taobh
amuigh amhail pairceanna, clds sugartha
no fontais spodirt. Ta seirbhisi ann freisin
ina léirflonn an pobal leibhéil arda sasaimh
leo. Bhi toradh amhain a bhain le husaid
seirbhise i 2023, nach raibh soiléir blianta
roimhe sin. Bhi athrd suntasach i bpraifil
na n-usaideoiri béthair, bhain daoine dga
agus fir usaid ni ba mho as bdithre na
daoine breacaosta agus mna, patrun is
ddchuil mar thoradh ar phatrdin oibre ag
athru tar éis na paindéime.

Léiritear leis na torthai go mbraitheann
daoine go bhfuil feabhsuithe curtha i
bhfeidhm ag Udarais aitiula maidir le
solathar sheirbhisi ar line agus nualafochtal
le dha bhliain anuas. Tharraing daocine

aird freisin ar fheabhsu foriomlan maidir

le seirbhisi le tri bliana anuas mar aon le
sasamh maidir le cé chomh éasca ata sé
rochtain a bheith ar sheirbhisi an udarais
aitiuil.

Priomhthéama a ndearnadh fiosrd mion
air sa bhliain 2023 na gniomhu ar son
na haeraide. Léiritear leis na torthai an
tsuim mhor atad ag an bpobal sa réimse
seo. larradh ar Udarais aitiula priomhrol
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a ghlacadh chun na pairtithe leasmhara
seo a leanas a thabhairt le chéile, amhail
ranna rialtais, gnflomhaireachtal, pobail
aitidla agus an pobal feirmeoireachta
chun obair i gcomhar le chéile chun dul

i ngleic le dushlain mhadra a chruthaitear
leis an athru aeraide. Bhi tacu laidir maidir
le bearta tégtha ag na hudarais aitidla go
dti seo agus spreagadh chun ar n-obair a
leathnu sa réimse seo.

Ceann de na moltai a rinne rannphairtithe
grupal focais na go mbaineann Udarais
aitidla Usaid as PTFanna chun dul chun
cinn a rianu agus chun an méid oibre ata
a chur i gcrich ag na hudarais aitidla a chur
in iul. Baineadh amach an beart seo toisc
gur fhoilsigh GBRA an chéad Tuarascail
PFT Gniomhu ar son na haeraide Udarais
Aitivil 2022 i mi na Nollag 2023 agus
foilseofar an dara tuarascail do 2023 i lar
na bliana 2024.

Ta athas orainn tabhairt faoi deara go
bhfuil dearcadh nios dearfal maidir le
hudarais aitiula acu siud a bhaineann
Usaid as seirbhisi an Udarais aitiuil na

iad siud nar bhain usaid as an seirbhis.
Léiritear leis seo go dtagann feabhas ar
thuairimi maidir le hddarais aitiula tar éis
teagmhail dhireach lenar seirbhisi agus
ar bhfoireann. Sna suirbhéanna sasamh
custaiméiri spriocdhirithe a cuireadh i
gcrich sa bhliain 2023 le custaiméiri maidir
le husaid leabharlanna agus tiondntai ag
cur isteach iarratais maidir le cothabhail
tithfochta, léirflodh sna suirbhéanna sin
go raibh leibhéil an-arda sasaimh leis an
bhfoireann, beag beann ar an tseirbhis

a bhiin Usaid ag na daoine. Léiritear sa
tuarascail freisin go mbionn sasamh nios
Mo le solathar seirbhise ddibh sidd a
bhfuil braistint cbmhuintearais acu lena
gceantar aitidil i gcomparaid leo sidd nach

bhfuil braistint muintearais acu. Ta sé
tabhachtach go dtuigeann udarais aitiula é
seo toisc go dtacaionn sé leis an bhfécas
laidir maidir le bunu aite agus is bonn
eolais é sin do phriomhthionscnaimh

a spreagann na hudarais aitiula amhail
Lar Bailte ar dTus. Is é priomhaidhm na
n-Udaras aitivil tacu le pobail laidre agus
an timpeallacht ina chdnaionn siad, ina
oibrionn siad agus ina ndéantar sdisialu
a mhunlu mar aon le tacu leis an bpobal
gnod agus pairtithe leasmhara eile chun
teacht le chéile chun tacu leis an sprioc
seo.

Is teachtaireachtai maithe é seo don
earnail, ach ta a fhios againn freisin gur
gha dudinn leanuint le féachaint chun ar
gcumarsaid a fheabhsu le daoine agus
obair i gcomhar le pairtithe leasmhara
chomh éifeachtach agus is féidir. Tri
husaid leanunach an tsuirbhé seirbhis
custaimeéara naisiunta seo agus grupal
focais, déanfaimid monatodireacht agus
measunu ar ar bhfeidhmiocht ionas go
ndéanfar ar seirbhisi a chur chun cinn
go leanunach agus go bhfeabhsofar ar
solathar seirbhise foriomlan.

Kieran Kehoe Cathaoirleach
Coiste Corparaideach CBCC

CCOMA

Cumann Lucht Bainistiochta Contae agus Cathrach
County and City Management Association
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Achoimre Feidhmitchain

Préifil na bhfreagroéiri - Bhi na leibhéil feasachta ab airde

ag freagroiri i gClige Mumhan le
haghaidh 17 de na 29 seirbhis. Tugadh
éagsulachtal réigiunach faoi deara maidir
le mdtarchain, bhi feasacht ni ba isle

i mBaile Atha Cliath go solathraionn

na hudarais aitidla an tseirbhis seo.

- Ghlac 2,066 rannphairti pairt sa suirbhé
ar sheirbhis do chustaiméiri 2023 Ba
ionadaiocht chionmhar é an sampla ar
an daonra ginearalta de réir inscne aois
agus méid dhaonra an Udarais aitiuil.

* Bhi braistint chémhuintearais ag /2% de Tuairisciodh leibhéil arda maidir le reiligf
fhreagroiri go dti a gceantar aitidil agus i gCliige Mumhan agus ba dhéchuil
bhi 68% ina gconai ina gceantar aitivil ar g0 raibh Baile Atha Cliath feasach go
feadklw niba mhé na 20 bliain, né a saol soladthraionn Udarais &ititila ionaid spdirt,
lomlan. féilliochta, pobal agus dige.

Feasacht ar sheirbhisi aitidla 29 Seirbhis l'Jdaréis Aitilﬁil

Sonrafodh 29 seirbhis, agus fiafraiodh de Cosain

na freagroirf an raibh siad ar an eolas gur Glanadh Sraideanna

sholdthair Udarais aititla an tseirbhfs. Soilsiu Sraideanna
L Riald Bruscair Béithre
- Ba eol do 99% de na freagroiri gur

Seirbhisi Leabharlainne

sholathair Udarais aitidla cuid den 29 Tithiocht

seirbhis a bhi liostaithe n6 iad go Léir. Aiseanna Féilliochta Aititla Lasmuigh
- D'ardaigh leibhéil feasachta sa bhliain Seirbhisi Athchursala

2023 i gcomparaid le 2022le haghaidh 15 Tacaiochtai Pobail Draenail

<eirbhis Uisce/Cois an Bhéthair

' Pleandil & Forbairt

+ Ni raibh athru ar bith do sheacht seirbhis Paircedil & Sabhailteacht ar Bhéithre

agus bhi laghdl mion feasachta maidir Seirbhis Maorachta Madrai

leis an seacht seirbhis a bhi fagtha. Tacaiocht Forbartha Tithiochta Nua
. Léirigh freagraiti a bhi 55+ na leibhéil is POrbaITEEontaca Shiue Shun Sinn

_ , ) Reiligi agus lonaid Adhlactha

alrcljle fea.sacl?.ta thar 23 d§n129 sewbhlls. Clér na dToghthéiri/Toghchin

Bhi na leibhéil feasachta is isle acu siud Céiriocht don Lucht Sitil

idir 18-25 seachas maidir le hionaid lonaid Spéirt/Féilliochta & Com/Oige

spairt, foilliochta, pobail, agus dige agus Tacaiochtai do Dhaoine gan Didean

seirbhisi turasdireachta. Seirbhisi Déiteain

Athnuachan Uirbeach agus Sraidbhailte
Seirbhisi Ealaion & Oidhreachta
Cosaint/Feasacht/Forfheidhmiu

- Bhi fir ni b'fheasaf gur sholathair na
hudarais aitiula ionaid spairt, foilliochta,
pobail, agus dige, mar aon leis an Scéim

Comhshaoil
Athnuachana Uirbeach agus Sraidbhaile, Turaséireacht/ Imeachtai
seirbhisi dditeain agus seirbhisi Bailiti Métarchanach
tacalochta gno, i gcomparaid le freagroiri Monatdéireacht ar Uiscebhealai/Thranna

baininscneacha. Seirbhisi Tacaiochta Gné
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Usaid seirbhise thuairiscithe

Rinneadh iarracht sa suirbhé a aithint cé
mhéad freagrdir a d'Usaid aon cheann de
na 26' seirbhis a shonraitear sa chuid seo,
sa bhliain roimhe.

- Bhain 96% de na freagroiri usaid as
seirbhis Udarais aitivil amhain ar a laghad
sna 12 mhi roimhe sin.

- Ba iad na sé sheirbhis udarais aitiuil
ba mho a d'Usdid custaiméiri na:
boscal bruscair, ionaid athchursala,
pairceail, bailid moétarchanach, seirbhisi
leabharlainne, agus diseanna foéilliochta
aitiula lasmuigh, na seirbhisi céanna agus
a aithnfodh in 2021 agus 2022.

naoi seirbhis agus 50% nd nios airde do
20 seirbhis.

- Bhi an sdsamh is laidre do sheirbhisi

leabharlainne (90%) agus ina dhiaidh
sin, reiligi agus ionad adhlactha (82%),
seirbhisi ealafon agus oidhreachta (82%),
clar na dtoghthdiri (81%), agus ionaid
athchursala(78%).

- Maidir le torthai & dhd shuirbhé bhreise

spriocdhirithe i ranna leabharlanna agus
cothabhail tithiochta, tacaitear leis an
tuairim go mbionn na torthai is iontaofa
on suirbhé sasamh custaiméiri naisidunta
nuair a bhionn méid an tsampla mor (i.e,
fosmhéid 200+ Usaideoiri seirbhise).

- Maidir le freagroéiri os cionn 55 bliana
d'aois, ba mho seans go mbainfi Usaid as
ionaid athchursala, métarchain agus reiligf
agus ionad adhlactha. Thuairiscigh an
cohdrt aoise is fsle (18-24) an Usaid is mo
maidir le boithre, pairceail agus seirbhisi

Cainéil theagmhalan

Fiafrailodh de na freagroiri na bealai a
roghnu a d'Usdid siad le teagmhail a
dhéanamh le hudaras aitiuil le cuig bliana
anuas.

spoirt, féilliochta, pobail agus dige.

- Thuairiscigh fir Usaid ni ba mhdo maidir le
boithre, ionaid spoirt, foilliochta, pobail
agus oige agus clar na dtoghthdiri agus
thuairiscigh céatadan ni b'airde de mhna
usaid leabharlanna.

- Tugadh ratal ni b'airde maidir le husaid
seirbhisi sa chuid eile de Chuige
Laighean agus Cuige Mumhan maidir le
motarchain agus pairceail. Thuairiscigh
freagroiri i réigiun Bhaile Atha Cliath an
usaid ba lu maidir leis na seirbhisi seo
ach Usaid ni b'airde maidir le boscaf
bruscair, seirbhisi leabharlainne agus
aiseanna foilliochta lasmuigh aitiula.

Sasambh le seirbhisi a Usaideadh

larradh ar fhreagrdiri a thuairiscigh a
bheith rannphairteach i seirbhis amhain
nd nios mo a leibhéal sasaimh a

- Bhi ratai sédsaimh nios mé nd 70% do

- Thuairiscigh 70% de fhreagrdiri gur

usaid siad suiomhanna gréasain chun
teagmhail a dhéanamh lena n-udaras
aitivil le cuig bliana anuas.

- Na céad bealal teagmhala is coitianta

eile na ar line, i bpearsa, thar an bhfdn
agus riomhphost, bhi réimse idir 48%
agus 43% ann. Bhi lion na ndaoine a
rinne teagmhail tri Usaid a bhaint as trid
pairtithe, cruinnithe poibli agus folairimh
téacs ni b'isle.

- Bhi teagmhail le suiomhanna gréasain

ni ba shuntasai le dha bhliain anuas.
Roimhe seo, ba é teagmhalacha
pearsanta leis an bhfoireann, a bhi mar
an rogha modh teagmhala roimhe sin.
Thainig méadu ar theagmhail ag baint
Usaide as riomhphost, seirbhisi ar line, na
meain shoisialta agus folairimh théacs

le himeacht ama agus thainig laghdu ar
theagmhail i gcruinnithe poibli agus tri
litreacha a sheoladh.

' Baineadh cosain, glanadh sraide agus soilsill srdide 6n liosta de 29 seirbhis.
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Foinsi faisnéise

Shainaithin na freagrdiri na foinsi éagsula
faisnéise faoi sheirbhisi udarais aitiuil.

- Ba iad suilomhanna gréasain an
phriomhfhoinse faisnéise agus 49% de
dhaoine ag baint Usaide as suiomhanna
gréasain udarais aitiuil agus 8% diobh

ag baint Usaide as suifomhanna gréasain
eile. Ba iad an nuachtan aitiuil (30%) agus
teaghlach agus cairde (28%) an dara agus
triu foinse faisnéise is coitianta.

- Bhain céatadan ni b'airde de mhna na fir
Usaid as Facebook mar fhoinse faisnéise.

- B'fhearr leis na cohdirt bi ba shine (65+)
foinse faisnéise ni ba thraidisitinta a Usaid
amhail nuachtain aitidla, raidio aitidil, nd
imeacht i dteagmhail le comhairleoiri n6
baill foirne an udarais aitidil i gcomparaid
le cohdirt aoise eile.

- Maidir le freagroiri idir 18-24 bliana d'aois,
ba lU seans go n-usaidfi aon bhealach ar
bith (go hairithe sulomhanna gréasain)
ach ba mhd seans go n-usaidfi Twitter
agus postaeir agus bileoga. Ar an iomlan,
bhi teagmhail tri na meain shoisialta ni
b'airde déibh siud idir 25-44 bliana d'aois.

- Ba mhd seans go bhfaigheadh freagroiri i
gClige Mumhan a gcuid faisnéise ¢ raidio
aitidil, nuachtan aitiuil, né teagmhail
aghaidh ar aghaidh, i gcomparaid le
réigivin eile. Maidir le freagroiri Bhaile
Atha Cliath ba U an seans go n-usaidfi
nuachtain aitidla nod raidid agus ba mho
an seans go bhfaigheadh siad eolas ¢
phostaeir agus 6 bhileoga, an teilifis agus
nuachtain naisiunta. Bhain freagroirf i
gCuige Laighean usaid as suiomhanna
gréasain udarais aitiuil ar rata ni b'airde
na réigidin eile.

hudardis aitiula (i)seirbhisi ar line a
fheabhsu (51%), (ii) éirf nios nualaf (45%)
agus (iii) a bheith simpli agus éasca
teagmhail a dhéanambh linn (43%).

- Bhi leibhéil ni b'airde neodrachta na

mar a bhi easaontd thar 10 as 12 den
mheoin. Bhi an t-easaontd i airde maidir
le (i) udardis aititla ag coimedd daoine ar
an eolas (40%) agus (ii) aithne mhaith a
bheith ar an udaras aitiuil tri fhograiocht
agus teagmhail a dhéanamh leo (32%).

- Bhi ardd maidir le comhaontu thar na

tri bliana, do cheithre do na meoin: (i)
éasca teagmhail a dhéanamh leis na
hudarais aititla; (i) Gdarais aitiula ag
caitheamh le daoine ar bhonn cothrom
agus comhionann; (iii) feabhsu foriomlan
maidir le seirbhisi; agus (iv) aithne mhaith
ar an Udaras aitiuil.

- D'fhan leibhéil chomhaontaithe

seasmhach thar na tri bliana do thri de
na meoin: (i) coimeddann an t-udaras
ditivil ar an eolas mé; (ii) tathar tar éis
rochtain ar sheirbhisi agus ar dhéanamh
cinnti a fheabhsu do mhionlaigh; agus
(iii) tathar tar éis rochtain ar sheirbhisi
agus ar dhéanamh cinnti a fheabhsu do
dhaoine faoi mhichumas.

- Do cheithre mheoin, rinneadh

taifeadadh ar thitim maidir le comhaontu
idir 2022 agus 2023.

- B'fheabhstichdin iad na leibhéil

chomhaontaithe i 2023 i gcomparaid

le 2021, afach. Bhi an méid seo a leanas

i gceist leis na meoin seo (i) td Udarais
itidla nios dirithe ar chustaiméiri (ii) ta
siad nios nudlai, (iii) td siad tar éis feabhas
a chur ar sheirbhisi ar line agus (v) ta
custaimeéiri sasta faoin tsli ar ndearnadh
na fiosrdchain a ldimhseail. Tégadh an

Meon meon maidir le hudarais aititla a bheith
nios aoisbhaula isteach sa bhliain 2022.
Thainig laghdu ar chomhaontd maidir leis
an meon seo go 25% i 2023 6 32% i 2022.

Rinneadh leibhéil chomhaontaithe a

thaifeadadh do 12 rditeas faoi thri théama.

- Na raitis ina raibh an leibhéal
comhaontaithe is airde bainteach le
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Léargais Bhreise

- Maidir le freagrdiri a thuairiscigh Usaid

a bhaint as seirbhisi an Udarais aitiuil ag
pointe airithe le linn na bliana, bhi siad
ni ba dhearfai maidir le hudarais aitiula
agus bhi ratal comhaontaithe ni b'airde
leis na meoin shasaimh ar fad acusan i
gcomparaid le freagrdiri nar bhain usaid
as seirbhisi an udarais aitiuil.

- Bhi leibhéil ni b'airde comhaontaithe
ag freagroiri a raibh braistint laidir
chdmhuintearais acu lena gceantar aitiuil
maidir le gach raiteas meoin i gcomparaid
leo siud nach raibh braistint laidir
chémhuintearas acu lena gceantar aitidil.

Téama speisialta: Seirbhisi digiteacha

- Mheas 47% de fhreagroiri go raibh sé
€asca rochtain a fhail ar sheirbhisi
digiteacha an udarais aitivil. Mheas 7%
go raibh sé deacair rochtain a fhail ar
sheirbhisi digiteacha, d'fhreagair an chuid
eile de na freagroiri go neodrach (46%).

- Na priomhbhacainni a bhi ann chun
rochtain a fhail ar sheirbhisi digiteacha
na easpa eolais maidir le seirbhisi ar line
(48%) agus michompord maidir le husaid
teicneolafochta (41%).

- Léirigh freagroiri fonn maidir le tacaiocht
mhéadaithe chun Usdid a bhaint as
seirbhisi ar line in oifigi udarais aitiuil
(50%), fégraiocht nios fearr maidir le

Bacainni rochtana maidir le
husaid sheirbhisi digiteacha
* Easpa faisnéise maidir le seirbhisi ar line

* Michompordach maidir le teicneolaiocht
a usaid

+ Deacair an tseirbhis a tsaid/ a threoru

* Ni maith liom mo shonrai a thabhairt ar
line

* Easpa rochtana ar an idirlion

* Easpa rochtana ar ghléas

* Easpa tacaiochtai inrochtaineachta

seirbhisf ar line (49%) agus tacaiocht
ar an nguthan chun Usaid a bhaint as
seirbhisi ar line (47%).

Gniomht ar son na haeraide: Torthai an
tSuirbhé

- Bhi leibhéil éagsula feasachta maidir
leis na 11 réimse oibre Udarais aitiuil a
aithniodh maidir le gniomhu ar son na
haerdide. Bhi an fheasacht is airde ann
(53%) maidir leis an seirbhis bainistiochta
aimsire éigeandala/tromchuiseach.

- As an 11 réimse oibre, ba é cur chun
cinn na bithéagsulachta a bhi chun
tosaigh mar rogha maidir le méadu
rannphairtiochta an Udarais aitiuil. Bhi
réimse ann do na torthaf idir 52% ar son
chur chun cinn na bithéagsulachta go
38% do réitigh nadurbhunaithe a chur
chun cinn chun gniomhaiochtai aeraide
a mhaolu.

- Baiad seo a leanas na tri ghnfomhaiocht
a bhi chun tosaigh ina raibh freagroiri
rannphairteach go gnfomhach iontu;
laghdu Usaid fuinnimh sa bhaile (90%),
siopadodireacht a dhéanamh chun tacu le
tairgeoirf aititla (81%) agus Usaid a bhaint
as taisteal inbhuanaithe (61%).

- D'aontaigh ni ba mho na tri cheathrud de
fhreagrdiri (76%) gur chdéir go ndéanfadh
Udarais aitidla cumarsaid ni ba mho
a dhéanamh maidir le hullmhu le
haghaidh aimsir thromchuiseach.

- Roghnaigh 78% de fhreagrdiri an
nuachtan/ raidié mar an bealach is fearr
don udaras aititil cumarsaid a dhéanamh
maidir le gniomhu ar son na haeraide,
agus direach ina dhiaidh sin, na meain
shéisialta (75%).
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Gniomh ar son na haeraide; Fécasghrupai

- Bhi daoine feasach go forleathan

maidir leis an bpriomhrdél a bhi ag
udarais aitidla maidir le creimeadh
costa agus saincheisteanna abhann
agus pléadh go leor samplal dearfacha.
Theastaigh 6 dhaoine go n-ardédh na
hudarais aitidla obair sa réimse seo.
Mheas freagroiri go raibh ni ba mho
comhsmaonteoireachta ag teastail chun
dul ngleic le saincheisteanna tuilte mar
aon le spleachas ar armur carraige/
innealtdireacht liath agus ardu in usaid
réitigh nadurbhunaithe.

- Bhi leibhéil arda feasachta mar gheall ar
an réimse oibre ata na hudarais aitiula
freagrach as bainteach le bainistiocht
theagmhais adhaimsire agus freagairt di.
Thug daoine aiseolas dearfach maidir le
freagrulacht na n-udarais aitidla ach bhi
focas ni ba mho ag teastail uatha maidir
le gniomhartha réamhghniomhacha agus
pleanail maidir le teaghmhais adhaimsire.
Moladh cur chuige ni ba chomhoibri

mar aon le hardud i gcumarsaid le

pobail leochaileacha maidir le conas ar
chdir freagairt do theagmhais aimsire
éigeandala agus conas ullmhu doéibh.

- Ba théama é an bithéagsulacht ar
bhreathnaigh formhdr na rannphairtithe
air go dearfach, luaigh go leor daoine
samplai dathdhulry, ceantair ghlasa no
tionscnaimh a raibh siad feasach futhu.
Mhol siad cumarsaid inmheanach ni
b'fhearr taobh istigh d'Gdarais aitiula
agus le conraitheoiri chun a chinntiu

go raibh siad ag clof le srianta agus
beartais. Tharraing feirmeoiri aird ar

na tairbhi a bhaineann le cur chuige
comhphairtiochta agus cuid de na
tionchair phraiticiula a bhaineann le
bithéagsulacht a spreagadh agus ag dul i
ngleic leo.

- Bhi faisnéis teoranta maidir leis an
réimse gniomhartha a bhfuil udarais

aitidla rannphairteach iontu chun
astafochtai a laghdu. Bhi an méid ba mho
feasachta ag daoine maidir le cur crann
agus cothabhail fhal sceach mar aon le
gniomhartha taistil ghnfomhacha. Bhraith
roinnt daoine go raibh deathionchar ag
na glasbhealal ar thurasdireacht aitiuil
ach nil méran tionchair acu ar roghanna
timaistrithe do phobail faoin tuath.
Bhraith rannphairtithe go bhféadfal

dlus a chur leis an leathadh amach,

go ginearalta, agus go raibh nios mo
comhordaithe ag teastail, agus aitheantas
a thabhairt do a chonspdidi atd roinnt
cinnti. Bhi fonn ar fheirmeoiri go hairithe,
a bheith rannphairteach i bplé fiintach
maidir leis na glasbhealal.

- Bhi go leor feasachta agus aiseolas

dearfach maidir le obair na n-udaras
aitidil i mbainistiocht dramhafiola agus
athchursail. Bhi fonn ar daoine leathnu a
fheiceail maidir le roghanna athchursala
poibli agus gniomhartha chun cur leis
an athchursail chénaithe. Bhi suim ag
feirmeoiri, a bhfuil tionchar ag dumpail
mhidhleathach orthu comhphairtiocht a
dhéanamh chun dul i ngleic le diuscairt
earral mora toirtiula.

- Bhrath rannphairtithe go raibh go leor

tionscnaimh an-dearfacha ata a stiuradh
ag na hudarais aitidla ar ghd a chur

chun cinn agus a usaid chun tuilleadh
rannphairtiochta i measc réimse pairtithe
leasmhara a spreagadh, go hairithe grupal
pobail, chun dul i ngleic le hathru aerdide.

- Moladh a thuilleadh comhairlitichain

agus comhphairtiochta lena gcinntitear
nios chomhsmaointeoireachta agus chun
rannphairtiocht na bpairtithe leasmhara
riachtanacha a uasmhéadu. D'aithin
rannphairtithe narbh ach pairti leasmhar
amhain iad na hudarais aitidla agus
narbh fhéidir leo an t-athru riachtanach

a dhéanamh gan rannphairtiocht agus
tiomantas comhphairtithe rialtais eile.
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Réamhra

Calra agus Comhthéacs

Chuir an GBRA tus le gnéithe éagsula
de sholathar seirbhis do chustaiméiri a
riandi ndiaidh don Choimisidin Naisiunta
Maoirseachta agus Initichdireachta (CNMI)
an fhreagracht seo a tharmligean ar an
GBRA sa bhliain 2020. Ba é cur chuige a
rinne an Cumann na mBainisteoiri Contae
agus Cathrach (CBCC) a fhormheas do
2021-2023 na tabhairt faoi na tascanna
seo a leanas go bliantuil agus na torthai a
scriobh in aon tuarascail amhain:
- Suirbhé naisiunta bliantdil ar an bpobal
a chur i gcrich chun measunacht
a dhéanamh ar leibhéil feasachta,
rannphairtiocht agus sasamh le
seirbhisi an Udarais aitidil, modhanna
teagmhalacha leis na hudarais aitiula
agus leibhéil mheoin maidir le solathar
sheirbhise do chustaiméiri i gcoitinne.

- Fécasghripai a dhéanamh chun téamai
agus torthaf atd ag teacht chun cinn a
fhiosru nios doimhne.

- Léargas a fhail ar chas-staidéir chun
samplai dea-chleachtais maidir le
seirbhis do chustaiméiri a L&iriu.

Rinne Grupa Comhairleach Taighde
maoirseacht ar sholathar an chlair

oibre agus tuairisciodh chuig an gCoiste
Corparaideach CBCC é. Rinneadh
comhairlidchan freisin le CNMI chun
athbhreithniu a dhéanamh ar na torthai
agus téamal speisialta a aithint a ndéanfaf
mionfhiosrdchan go bliantuil.

Cé go bhfuil torthai shuirbhé 2023 ar fail
i dtuarascail 2023, ta anailis ar threochtaf

leis anda bhliain roimhe sin ann freisin,
nuair is iomchuli. Leis seo, éascaitear rianu
athraithe thar am ina raibh fonn ar an
gCoiste Corparaideach CBCC léargas a
fhail orthu.

Sa tuarascail, solathraitear torthai thar a
bheith suimilla agus iontaofa maidir le
leibhéil feasachta faoi rol na n-udaras
aitivil i bpriomhsheirbhisi a sholathar,
leibhéil teagmhala leis na seirbhisi sin, na
bealal @ mbaineann Usaideoiri seirbhise
Usaid astu agus ab fhearr leo agus conas
a bhraitheann daoine faoi sheirbhisi go
foriomlan. Dearbhaitear iontaofacht na
sonrai leis an leanunachas a bhaineann
leis na torthal thar thri thréimhse ama
éagsula. Tugtar faoi deara sa tuarascail,
afach, go bhfuil torthaf a bhaineann le
sasamh inghinearalaithe do sheirbhisi ina
bhfuil lion ard freagrdiri amhain.

Airitear fiosri sonrach sa tuarascail seo
maidir le topaic ghniomhu ar son na
haeraide tri cheisteanna suirbhé agus
réimse focasghrupai. Leis na torthal,
léiritear an fhiorshuim agus fonn ata ann
i measc an phobail chun dul i ngleic le
fadhb an athraithe aerdide. Ta aitheantas
l3idir ann maidir leis an rol ata ag na
hudarais aitiula sa réimse seo agus iarratas
maidir le rannphairtiocht méadaithe sa
réimse seo.

Ar deireadh, soldthraitear cas-staidéir
inaléiritear an obair atd ar sidl chun dul i
ngleic le hathru aeraide thar an gceithre
réigivin arna dtacu ag Oifigli Réigilnacha
um Ghniomhu ar son na hAeraide.
(ORCANNa)2.

2 ORG Bord Farraige Atlantach Thuaidh (lonnaithe i gComhairle Contae Mhaigh Eo), ORG an Oirthir agus Lar Tire (lonnaithe i
gComhairle Contae Chill Dara), ORG Chathair Bhaile Atha Cliath (lonnaithe i gComhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath) agus ORG
Bord Farraige Atlantach Theas (lonnaithe i gComhairle Contae Chorcal)
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Modheolaiocht

& W 4

Cuspdiri taighde

Is € priomhaidhm thaighde seirbhis{
custaiméara GBRA na meastinacht

a dhéanamh ar fheidhmiocht na
hearndla maidir le feasacht seirbhise,
rannphairtiocht, sasamh, agus meon. Ta sé
mar aidhm freisin na bealafi is éifeachtula
a aithint inar féidir le hudarais aitiula
cumarsaid a dhéanamh le husaideoiri
seirbhise agus an pobal nios leithne.
Baineann earnail na n-Udaras aitiuil Usaid
as na torthaf a ghintear chun cuidiule
solathar feidhmiuil agus éifeachtach
sheirbhisi do bhaill uile an phobail.

Nios sonrai, is iad seo a leanas na cuspairf:

a. Leibhéil sasaimh, rannphairtiochta
agus feasachta custaiméiri a chinneadh
maidir le seirbhisi a sholathraionn
udarais aitiula chomh maith le tuairimi
maidir le seachadadh seirbhise.

b. Na cliseanna atd taobh thiar de na
freagraf sin a fhiosru.

c. Cabhru leis an earnail seirbhisi agus
oilidint foirne in Udarais aitidla a
fheabhsu agus cur leo.

d. Measunu a dhéanamh ar cé acu an
ndearna nd nach ndearna feabhsuithe
le himeacht ama i.e,, anailis ar
threochtai.

Dearadh agus modhanna
taighde

Coimisiunafodh athbhreithniu litriochta
chun scrudd a dhéanamh ar na bealaf

is éifeachtal chun faisnéis a bhailiu

faoi eispéiris na gcustaiméiri i suiomh
earnala poibli (Boyle, 2020). Usaideadh

é seo chun bonn eolais a chur faoi chur
chuige modhanna measctha, ina raibh tri
chomhphairt ar leith:

* Suirbhé Naisitinta

Priomhbhuntaiste a bhaineann leis an
suirbhé naisiunta is ea gur féidir dul i
ngleic le samplai ionadafocha madra de

na custaiméiri ag pointe airithe amhain.
Agus na sonrai cainniochtuil, leis na
suirbhéanna, éascaitear tairgeadh thorthal
intomhaiste agus forbairt shonrai treochta
thar am. Nf uirlis chuf iad, afach, chun
ceisteanna ‘cén fath’ mionsonraithe né
casta a fhiosru.

* Fécasghrupai

Usaidtear focasghrupai chun ceisteanna
‘cén fath' a fhiosrd agus chun solathar
faisnéise breise a éascu do rannphairtithe
chun cabhru le tuiscint ar an topaic

a fhail, mas ga. Ta teorainn le lion na
rannphairtithe ionas go mbeidh go leor
ama ag gach rannphairti labhairt faoin
topaic go mion.

+ Cas-staidéir

Leis na cas-staidéir, solathraitear deis

chun léargas a fhail maidir leis an gcaoi

a bhfuil solathar seirbhise a chur i gcrich.
Sonraitear an tionchar atd ag udarais
aitidla iontu freisin mar aon le foghlaim gur
féidir a roinnt le pairtithe leasmhara eile
chun labhairt faoin topaic go mion.
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Cur chuige modhanna
measctha

Suirbhé naisitinta 2022

Rinne REDC an trid suirbhé naisiunta
bliantuil ar sheirbhis do chustaiméiri

don GBRA idir 24 Aibrean agus 18
Bealtaine, 2023. Chriochnaigh formhor na
bhfreagrdiri an suirbhé tri ollsuirbhé ar line
REDC, ach riaradh suirbhéanna treisithe
breise chun ioschudta de 50 duine

in aghaidh an udarais aitiuil a airithid.
Cuireadh rialuithe cudta i bhfeidhm chun
Cuireadh rialuithe cudta i bhfeidhm chun
a airithid go raibh sampla ionadaioch

ann de dhaoine fasta 18 mbliana d'aois
agus nios sine as Poblacht na hEireann.
Rinneadh na sonraf a bailiodh a ualu
bunaithe ar inscne, aois, réigiun agus aicme
shdisialta chun a airithid gur léirigh siad an
daonra naisiunta de réir fhigidiri.

Dhaonaireamh 2022 na Priomh-Qifige
Staidrimh (CSO). Freagraionn na ceithre
réigiun geografacha a Usaideadh sa
tuarascail le haghaidh anailise do na
réigidin chéanna a roghnaiodh anuraidh,
i.e., Baile Atha Cliath, an chuid eile de
Chuige Laighean, de Chuige Mumhan, agus
de Chuige Chonnacht/Uladh mar go raibh
meéid comhchosuil daonra iontu.Rinneadh
athbhreithnid ar theimpléad suirbhé
naisiinta 2022, agus rinneadh modhnuithe
chun torthai an tsuirbhé roimhe seo,
forbairti nua seirbhise agus beartais, agus
iarratais ar fhaisnéis bhreise a chur san
aireamh. Gach bliain, aithnionn an CNM|
téama breise le fiosrd a dhéanambh air trid
an suirbhé ar sheirbhis do chustaiméiri
agus focasghrupal. Sa bhliain 2023,
roghnafodh gniomhu ar son na haeraide
agus rochtain ar sheirbhisi digiteacha. Bhi
ocht gceist nua san aireamh i suirbhé 2023
a bhain leis na téamai seo.

Fécasghrapai 2023

Ba é an gniomhu ar son na haerdide

an priomhthéama a fiosrafodh trid na
focasghrupai. Bhian GBRA tar éis taighde
cuimsitheach a chur i crich cheana féin

i réimse dhigitid sheirbhisi mar chuid

da n-obair maidir le forbairt Straitéis
Dhigiteach agus TFC na nUdaras Aititil
(2023), d& bhri sin nf raibh a thuilleadh
fiosruchain ag teastail tri na fécasghrupal.
Forbraiodh abhar na bhfécasghrupal i
gcombhairle le baill foirne ORG an Udarais
aitivil.. Sna focasghrupai rinneadh leibhéil
feasachta a fhiosrd i measc an phobail
faoin obair a bhionn ar sidl ag udarais
aitiula maidir le gnfomhu ar son na
haeraide, na réimsi a mheas siad ar choir
do na hudarais aitidla tus aite a thabhairt
ddibh, cén faisnéis ar chaéir d'Udarais aitidla
a scaipeadh, agus cad iad na gniomhartha
a bhi d dhéanamh ag daoine iad féin chun
iarracht a dhéanamh dul i ngleic le hathru
aeraide.

Reachtaladh ocht bhfécasghrupa ar
bhonn naisidnta idir 18 Bealtaine agus

7 Meitheamh, 2023. Ar an iomlan, bhi
seasca a haon duine rannphairteach

sna focasghrupai gniomhaithe ar son

na haerdide, daichead a do bean agus
naoi bhfear déag. Bhi direach ni ba lu

na leath (46%) os cionn 65 bliana d'aois.
D'fhreastail daoine ¢ aon chontae dhéag
ar na fécasghrupal: Ceatharlach, Corcaigh,
An Cldr, Baile Atha Cliath, Dun na nGall,
Cill Chainnigh, Luimneach, An Longfort,
An Mhi, Tiobraid Arann agus Sligeach.

Bhi tri fndcasghripa dirithe ar daoine
breacaosta (uirbeach agus tuath) agus
bhi ceann amhain dirithe ar an bpobal
feirmeoireachta, priomhphairti leasmhar.
Rinneadh sé fhdécasghripa a reachtail ar
line ag baint Usaide as Zoom. Rinneadh
dha fhdécasghrupa a reachtail i bpearsa.
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Rinneadh gach fécasghripa a thaifeadadh
agus a thrascriobh, agus baineadh leas as
MAXQDA chun anailis a dhéanamh ar a
gcuid tuairimi. (Bogearraf anailise sonraf
cailiochtula is ea MAXQDA a chabhraigh
leis an aiseolas a chddu agus le hanailis

a dhéanamh air). Le daoine a spreagadh
chun pairt a ghlacadh ann, tugadh
dearbhan One4All arbh fhid €25 do gach
rannphairti tar éis an fhécasghrupa.

Cas-staidéir 2023

Roghnaiodh ceithre chas-staidéir chun
samplai gniomhaithe ar son na haeraide de
chuid an udarais aitiuil a léirid. Ainmniodh
cas-staidéar amhain 6 gach ceann de na
ceithre ORGAnNNa:

1. Bord Farraige an Atlantaigh Thuaidh
2. Bord Farraige an Atlantaigh Theas
3. Cathair Bhaile Atha Cliath

4 Réigiun an Oirthir agus Lar na Tire

Solathraiodh teimpléid ionas go bhféadfal
an t-eolas a chur i lathair ar bhonn
comhsheasmhach. Fuarthas faisnéis sa
teimpléad maidir leis an tionscnamh, na
cuspoiri, agus conas a forbraiodh €, an
amline, na torthaf agus priomhfhoghlaim
agus no constaici.
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Torthai

Sa chaibidil seo éiritear torthal na

tuarascala faoi na téamai seo a leanas:

- Proifil an fhreagréra (inscne,
aoisghrupa, réigiun conaithe, braistint
chémhuintearais leis an gceantar, fad
cédnaithe sa cheantar)

- Leibhéil feasachta maidir le seirbhisi an
udarais aitiuil

- Leibhéil Usaide seirbhise Udarais aitiuil le
12 mhianuas

- Leibhéil sdsaimh le seirbhisi Udarais
aitivil a Usdideadh

- Bealal teagmhala leis na hudarais aitiula
le culig bliana anuas

- Foinsi faisnéise maidir le hudarais aitiula
- Meon faoi sholathar seirbhise Udarais
aitiuil

Faoi gach téama, déantar an t-eolas a chur
i lathair faoi cheithre théama (i) na torthaf
foriomlana do gach rannphairti, (i) inscne,
(iii) aois agus (iv) réigiun. Nuair is cuf,
cuirtear comparaid le torthafi suirbhé 2021
agus 2022 san aireamh.

Sa tuarascail, déantar a thuilleadh [éargais
a phlé agus cuirtear na torthai i l[athair

a bhaineann le téamai speisialta 2023
gnfomhu ar son na haeraide agus rochtain
ar sheirbhisi digiteacha.

Proifil na bhfreagroiri

Ghlac 2,066 rannphairti san iomlan pairt
sa suirbhé a riaradh idir 24 Aibrean agus
18 Bealtaine, 2023. Léiritear ardu i lion na
rannphairtithe leis seo, i gcomparaid le
suirbhéanna ¢ 2022 agus 2021, inar dtug
1,858 agus 1,744 rannphairti freagra faoi
seach.

Aois, inscne, agus creideamh

Bhi gach freagrdir os cionn 18 mbliana
d'aois agus rangaiodh iad faoi sé aoisraon.
Bhi na lionta a earcaiodh faoi gach
aoisraon i gcomhréir leis na lionta a
tuairisciodh do na haoisbhandai sin i
bhfigidiri Dhaonaireamh 2022 de chuid an
CSO.

Ba iad sitid 35-44 bliana d'aois an grupa ba
mhdo de rannphairtithe agus b’'ionann iad
agus 21% de na freagroiri. B'ionann iad siud
65+ bliana d'aois an agus 19% den sampla.
Bhi ocht déag faoin gcéad idir 45-54 agus
bhi 17% san aoisghripa 25-34. B'ionann
freagroiri sa chohdrt aoise 55-64 agus 14%
den sampla. Ba é an t-aoisghrupa 18-24
bliana d'aois an grupa ba U ionadaiochta,
ag 11% de na freagroiri.

Ba iad na mna caoga a haon gcéad de
fhreagroiri agus ba iad na fir 49% diobh. Ar
bhonn réigidin, bhi 29% de fhreagroiri as
réigitin Bhaile Atha Cliath; 27% as an gcuid
eile de Chuige Laighean; 27% as Cuige
Mumhan agus 18% as réigiin Chonnacht/
Uladh.
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55-64

0% 5% 10%

Fior 1: Proifil aoise na bhfreagroirf

Braistint chdmhuintearais leis an gceantar
aitidil

Sa suirbhé, fiafraiodh de na freagroiri
maidir lena mbraistint chdmhuintearais
leis an gceantar aitidil agus cé chomh
fada agus a bhi céonaf orthu sa cheantar.
Ba € an cuspdir na na sonrai sin a Usaid
chun a mheas cé acu an raibh nd nach
raibh aon chomhghaol ann idir braistint
chédmhuintearais né fad cénaithe i
gceantar agus an chaoi ar fhreagair

rannphairtithe do raitis a bhain le seirbhisi

udarais aitiuil.

Sa bhliain 2023, bhi braistint
chédmhuintearais laidir ag 72% de na
freagrdiri maidir lena gceantar aitiuil, n
raibh braistint laidir chdmhuintearas ag
10% diobh agus bhi 18% diobh neodrach
ina mbraistint chdmhuintearas lena
gceantar aitidil. Tugadh fiorbheag
difriochtai faoi deara idir na hinscni. Bhi
na torthai seo comhchosuil leo siud a
cuireadh i lathair i dtorthai 2022.

— 17%
— 21%
— 18%
_ 14%

65+ —19%

15% 20% 25%

Thainig méadu ar bhraistint
chémhuintearais na bhfreagroiri de réir

a chuaigh siad in aois. Thuairiscigh ochtd
faoin gcéad diobh situd 65+ bliana d'aois
braistint chdmhuintearais laidir lena
gceantar aitidil i gcomparaid le 71% diobh
siud idir 18 agus 24. Bhi seans ni ba mho
go mbeadh braistint chdmhuintearais lag
(13%) lena gceantar aitivil acu siud idir 18-
34 bliana d'aois i gcomparaid le 5% diobh
siud 65+.
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Tabla 1: Braistint chdmhuintearais leis an gceantar aitidil de réir inscne 2023

Gach freagroir

Clanlaidir 72% 71% 72%
Clanlag 10% 18% 19%
Clan-neodrach 18% 1% 9%

Tabla 2: Braistint chdmhuintearais leis an gceantar aitidil de réir aoise 2023

- Gach freagréir 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 -

2,066
Clanlaidir 72% 71% 61% 70% 71% 75% 80%
Clanlag 10% 13% 13% 12% 1% 8% 5%
Clan- [¢) o) o) o, o o, o)
18% 16% 26% 17% 18% 17% 15%
neodrach
Eochair Eolais  An pointe is airde An pointe is fsle

Ar bhonn réigiuin, thuairiscigh iad siud

i gClige Mumhan (77%) agus Cuige

Chonnacht/ Uladh (75%) an bhraistint
chémhuintearais ba laidre i gcomparaid

leis an da réigiun eile. Tuairiscionn seasca
a hocht faoin gcéad de fhreagroirf i

gceantar Bhaile Atha Cliath braistint

chémhuintearais laidir agus 67% sa chuid

eile de Chuige Laighean. Is comparaid

é seo de 72% san iomlan thar gach
freagrdir. Bhi claonadh orthu siud sa
chuid eile de Chuige Laighean agus Baile

Atha Cliath braistint chémhuintearais

neodrach a bheith acu. Maidir le braistint

chdmhuintearais lag, bhi éagsulacht thar
na réigidin, bhi raon céatadain ¢ 8% i
gCulige Mumhan go 13% sa chuid eile de
Chuige Laighean.
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Fad cénaithe i gceantar adarais aitiil

Bhi daichead a ceathair faoin gcéad de

na freagroiri ina gconai ina gceantar aitidil
ar feadh a saoil, agus bhi 24% diobh ina
gconai go haitidil le breis agus fiche bliain.
Bhi ceathair déag faoin gcéad déag de

na freagrdiri ina gcénal ina gceantar idir

1T agus 20 bliana agus bhi 19% diobh ina
gconal ina gceantar ar feadh 10 mbliana
nd ni ba 0. Bhi florbheagan difriochtafl idir
mna agus fir. Bhi na torthai seo beagnach
direach mar an gcéanna leis na torthai ¢
shuirbhé 2022.

Thar gach aoisghrutpa, ba é ‘mo shaol ar
fad’an fad ama is coitianta a bhi daoine
ina gconai ina gceantar, bhiraon ¢ 41%
doibh siud a bhi 65+, go 49% ddéibh siud
idir 18 agus 24 bliana d'aois. Bhi beagnach
leath na bhfreagroiri a bhi 65+ bliana
d'aois ina gcénal ina gceantar aitidil do
bhreis agus 20 bliain (48%). Ddibh siud a
bhiina gconal ina gceantar idir 11 agus 20
bliain bhi céatadain chomhchosula thar na
haoisghrupal seo a leanas 18-24 (21%), 35-
44 (20%) agus 45-54 (19%).

Tabla 3: Braistint chdmhuintearais leis an gceantar aitivil de réir réigivin 2023

Baile Atha An Chuid eile Cuige
Gach Ceann . de Chuige Caige Mumhan | Chonnacht/
Cliath .
Laighean Uladh
N 2066 597 | 556 52 362 |

Glanlaidir 72% 68% 67% 77% 75%
Glanlag 10% 9% 13% 8% 12%
Clan-neodrach 18% 24% 20% 15% 13%

Eochair Eolais ~ An pointe is airde An pointe is fsle

Tabla 4: Blianta de chdnai sa cheantar aitidil de réir inscne 2023

Gach freagroir

Nios LU nd dha bhliain 3% 2% 3%
Id|.r2 bhliain agus 5 8% 8% 7%
bliana

Id|r§ bliana agus 10 8% 7% 8%
mbliana

11-20 bliain 14% 15% 12%
Nios md na 20 bliain 24% 24% 25%
Mo shaol ar fad 44% 43% 45%
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Bhiiad siud idir 25-34 bliana d'aois sa
ghrupa ba fhorleithne i measc iad siud a
raibh cénaf orthu i gceantar ar feadh nios
U na 5 bliana, i gcomparaid le cohdirt
aoise eile. Ba é seo an grupa a thuairiscigh
braistint chdmhuintearais lag lena
gceantar aitidil a bheith acu freisin.

Bhi caoga a hocht faoin gcéad de
fhreagroiri i gCdige Mumhan ina gconal
ina gceantar feadh a saoil, 14 phointe
céatadain nios airde na an t-iomlan do
gach freagroir. | gcomparaid leis seo, bhi
38% doibh siud i gConnachta/ Uladh

ina gconai ina gceantar aitidil feadh a

saoil. Maidir leo siud a bhiina gcénal ina
gceantair thar 20 bliain ni raibh éagsulacht
mhor i gceist leis na torthal thar na
réigitiin. Bhi céatadain dbhairin ni b'airde
ag an gcuid eile de Chuige Laighean maidir
le freagrdiri a bhi ina gcdnai ina gceantair
idir 11 agus 20 bliain agus ni ba mhdé na 20
bliain. Bhi na céatadain is airde i mBaile
Atha Cliath agus Connachta/ Uladh maidir
le daoine a bhiina gcénal ina gceantair idir
2 bhliain agus 5 bliana. Tugadh fiorbheagan
éagsulachta faoi deara thar na réigiuin
maidir leo siud a bhi ina gcdénai ina
gceantair ar feadh ni ba LU na dha bhliain.

Tabla 5: Blianta ina gcdnaf sa cheantar aitivil de réir aoisghripa 2023

Ceann

el = =l | s e
Nios U na dha bhliain 3% 5% 6% 3% 1% 0% 1%
Idir 2 bhliain agus 5 bliana 8% 9% 20% 7% 4% 5% 1%
Idir 6 bliana agus 10 mbliana 8% 8% 12% 1% 4% 6% 4%
11-20 bliain 14% 21% 8% 20% 19% 1% 5%
Nios mdé nd 20 bliain 24% 8% 9% 12% 29% 35% 48%
Mo shaol ar fad 44% 49% 45% 47% 42% 42% 41%

Eochair Eolais ~ An pointe is airde An pointe is isle

Tabla 6: Blianta ina gcdnal sa cheantar aitidil de réir réigitin 2023

: An Chuid Cuige
Gach Ceann Baile Atha Eile de Cliige Mum- | Chonnacht

Cliath Cuige han /Cuige

Laighean Uladh
Nifos U na dha bhliain 3% 3% 3% 2% 3%
Idir 2 bhliain agus 5 bliana 8% 10% 6% 4% 10%
Idir 6 bliana agus 10 mbliana 8% 8% 9% 5% 9%
11-20 bliain 14% 14% 17% 10% 16%
Nios mé na 20 bliain 24% 24% 27% 22% 25%
Mo shaol ar fad 44% 41% 39% 58% 38%

Eochair Eolais  An pointe is airde An pointe is fsle
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Feasacht

Local authorities offer a wide range
Solathraionn Udarais aitidla réimse
leathan seirbhisi don phobal. Rinneadh
measunu sa suirbhé maidir le feasacht na
bhfreagréiri maidir le freagracht udarais

Bhi na seirbhisi a raibh na leibhéil feasachta
ab airde acu comhsheasmhach thar na
blianta: cosain; glantachan sraide; soilsiu
sraide; agus rialu bruscair. Ar an iomlan, ta
cuma air gur thainig méadu ginearalta ar
leibhéil feasachta in 2023 nuair a chuirtear |
gcomparaid le 2022 agus 2021 iad.

aitidla i solathair 29 bpriomhsheirbhis. Bhi clig cinn déag de na 29 seirbhfs sa

chatagdir feasachta airde (i.e. ba eol do 70%
nd ni ba mho de fthreagrdiri gur sholathair
Udarais aitiula an tseirbhis), in 2023 agus
2022, i gcomparaid le 12 sheirbhis in 2021.
D'ardaigh leibhéil feasachta sa bhliain 2023 i
gcomparaid le 2022 le haghaidh 14 seirbhis.
Ni raibh athrd ar bith d'ocht seirbhis agus
bhi laghdld mion feasachta maidir leis an
seacht seirbhis a bhi fagtha.

Tabla 7: An céatadan de fhreagrdiri ab eol ddibh go solathrafonn udarais aitiula an tseirbhis

Feasacht fhoriomlan faoi sheirbhisi

Sa bhliain 2023, ba eol do ndécha-naoi
faoin gcéad de na freagrdiri gur sholathair
Udaradis aitiula cuid de na 29 seirbhis a bhi
liostaithe nd iad go léir. Bhi ratai feasachta
thar 50% do sheirbhisi ar fad, seachas
Seirbhisi Tacaiochta Gnd.

Seirbhis Udarais Aitiil

Cosain 1,898 92% A 90% 87%
Glantachan Sraide 1,870 91% A 88% 86%
Soilsiu Sraide 1,820 88% 4 87% 82%
Rialul Bruscair 1,777 86% = 86% 81%
Tithfocht 1,737 84% A4 82% 79%
Boithre 1,704 83% = 83% 76%
Seirbhisi Leabharlainne 1,698 82% = 82% 78%
Aiseanna Féilliochta Aititla Lasmuigh 1,678 81% A 79% 78%
Tacaf Pobail 1,634 79% A 77% 77%
Pleanail, Forbairt & Forfheidhmiu 1,596 77% A 76% 74%
Draenail Uisce/Cois bdéthair 1,577 76% = 76% 72%
Seirbhisi athchursala 1,564 76% ¥ 78% 74%
Paircedil & Sadbhailteachtar Bhoithre 1,528 74% A 72% 63%
Tacal Nua um Fhorbairt Tithiochta 1,522 74% A 71% 67%
Seirbhis Maor Madraf 1,471 71% ¥ 72% 65%
Reiligl agus lonaid Adhlactha 1,342 65% 4 63% 58%
lonaid Spéirt/Féilliochta & lonaid Phobail/Oige 1,299 63% A 60% 61%
Forbairt Chontae 1,286 62% ¥ 64% 58%
Clar na dToghthoiri/Toghchdin 1,261 61% ¥ 63% 59%
Cdiriocht don Lucht Siuil 1,254 61% = 61% 58%
Athnuachan Uirbeach agus Sraidbhailte 1,208 58% A 57% 52%
Seirbhisi Dditeain 1,200 58% = 58% 53%
Tacalochtai do Dhaoine gan Didean 1,199 58% ¥ 59% n/a
Seirbhisi Ealaion & Oidhreachta 1,165 56% ¥ 57% 60%
Cosaint/Feasacht Chomhshaoil 1,141 55% = 55% 48%
Bailit Mdétarchanach 1126 54% A 52% 52%
Turasdireacht/Imeachtaf 117 54% A 53% 45%
Monatdireacht ar Uiscebhealai/Thranna 1,032 50% ¥ 51% 45%
Seirbhisf Tacafochta Gnd 931 45% = 45% 52%
Eochair Feasacht ard 70% + Feasacht mheasartha 50-69% Feasacht iseal 49 + ni b'isle

Eolais = Ganaonathrd idir 2022 ¥ Laghdd 6 2022

agus 2023

Méadu 6 2022
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Feasacht de réir chatagéir aoise na leibhéil ab airde feasachta maidir le
tacalochtal pobail (84%), ionaid spdirt/
féilliochta & ionaid phobail/dige (67%),
agus turasoireacht/ imeachtai (60%).

Na leibhéil feasachta ab airde i measc
na n-aoisghrupal nios sine agus ni b'isle i
measc aoisghrupal nios dige, toradh ata

comhsheasmhach le suirbhéanna 2022 Bhi na difriochtal ba shuntasai maidir le
agus 2021. Léirigh freagroiri a bhi 55- leibhéil feasachta thar aoisghrupai i gceist
64agus 65+ na leibhéil ab airde feasachta dochlar na dtoghthdiri/toghchain. Bhi

thar 23 den 29 seirbhis. Os a choinne sin, seasca a haon faoin gcéad de fhreagroiri
léirigh daoine aonair 18-24 bliana d'aois feasach gur sholathair Udarais aitidla an
agus 24-34 bliana d'aois na leibhéil ab tseirbhis seo i gcomparaid le 33% diobh
isle d'fheasacht maidir le 24 sheirbhis. E siud idir 18-24 bliana d'aois agus 73% ddibh
sin raite, léirigh daoine 18-24 bliana d'aois siud 65+.

Tabla 8: Feasacht ar sheirbhisi tdarais aititil de réir acise 2022

Seirbhis
Cosain 92% 81% 87% 93% 94% 95% 97%
Glantachan Sréide 91% 81% 88% 89% 95% 94% 94%
Soilsit Sraide 88% 78% 86% 90% 90% 88% 92%
Rialu Bruscair 86% 78% 76% 86% 91% 92% 92%
Tithfocht 84% 62% 75% 83% 90% 94% 93%
Béithre 83% 69% 80% 86% 86% 82% 85%
Seirbhisi Leabharlainne 82% 68% 74% 80% 85% 91% 91%
Aiseanna Féilliochta Aititila Lasmuigh 81% 61% 78% 82% 83% 87% 89%
Tacai Pobail 79% 84% 80% 73% 81% 84% 78%
Pleanail, Forbairt & Forfheidhmiu 77% 63% 71% 72% 81% 89% 86%
Draenail Uisce/Cois béthair 76% 70% 72% 76% 81% 77% 80%
Seirbhisf athchtrsala 76% 68% 73% 73% 76% 81% 82%
Paircedil & Sabhailteachtar Bhdithre 74% 64% 70% 73% 74% 77% 81%
Tacai Nua um Fhorbairt Tithiochta 74% 64% 69% 68% 79% 77% 82%
Seirbhis Maor Madraf 71% 4% 58% 72% 79% 84% 83%
Reiligl agus lonaid Adhlactha 65% 41% 51% 67% 72% 74% 76%
onald i%‘gg Féilliochta & lonaid 63% 67% 65% 60% 63% 61% 64%
Forbairt Chontae 62% 61% 61% 59% 61% 60% 71%
Clar na dToghthoiri/Toghchain 61% 33% 52% 63% 65% 70% 73%
Céirfocht don Lucht Sitil 61% 43% 47% 60% 63% 74% 71%
pfindachan Uirbeach agus 58% 56% 55% 56% 62% 57% 64%
Seirbhisi Déitedin 58% 45% LAY% 49% 61% 68% 79%
Tacafochtal do Dhaoine gan Didean 58% 52% 52% 60% 58% 64% 61%
Seirbhisi Ealafon & Oidhreachta 56% 51% 54% 56% 59% 58% 59%
Cosaint/Feasacht Chomhshaoil 55% 57% 50% 52% 59% 56% 59%
Bailii Métarchanach 54% 26% 39% 54% 60% 69% 69%
Turasdireacht/Imeachtaf 54% 60% 52% 55% 51% 55% 54%
#flhorgitrgireacht ar Uiscebhealai/ 50% 529% 48% 53% 51% 47% 48%
Seirbhfsi Tacaiochta Gné 45% 44% 43% 46% 44% 46% 46%
Gan aon cheann acu seo 1% 3% 2% 0% 0% 0% 0%
Eochair Eolais  An pointe is airde An pointe is isle
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Feasacht de réir inscne

Bhi na leibhéil fheasachta mar an gcéanna
le haghaidh fear agus ban don chuid is

Mo de sheirbhisi. Bhi ceithre sheirbhis ina
raibh éagsulacht de chuig facin gcéad no
nios mo idir na hinscni. Sa bhliain 2023, bhi

Tabla 9: Eagsdlachtaf maidir le feasacht seirbhise de réir inscne 2023

Gach Ceann
N= 2,066
lonaid Spaoirt/Foilliochta & lonaid 63%
Phobail/Oige
Athnuachan Uirbeach agus Sraidbhailte 58%
Seirbhisi Doéitedin 58%
Seirbhisi Tacafochta Cnd 45%

Fear
1,010

68%
62%
62%
48%

Bean
1,052

58%
55%
54%
42%

feasacht ni b'airde ag fir maidir le (i) ionaid
spoirt/féilliocht & ionaid phobail/dige (i)
athnuachan uirbeach agus sraidbhailte,
(i) seirbhisi déitedin agus (iv) seirbhisi
tacaiochta gno, i gcomparaid le mna.
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Feasacht de réir réigitin

Bhi na leibhéil feasachta ab airde ag
freagroiri i gClige Mumhan le haghaidh 17
de na 29 seirbhis, toradh comhchosuil le
2022. Léiriodh na leibhéil feasachta ab isle
i gConnachta/ Uladh agus réigitin Bhaile
Atha Cliath do 15 agus 13 sheirbhis faoi
seach.

Ar an iomlan, bhi cuig sheirbhis ina raibh
éagsulacht mhor acu idir na rataf
naisilinta agus réigiinacha. Tugadh
éagsulacht +/- 10 pointe céatadain do na
seirbhisi seo a leanas:

(i) Bhian fheasacht ab airde maidir le
hionaid spdirt/ féilliochta & ionaid
phobail/dige i Réigitin Bhaile Atha
Cliath (74%), 11 phointe céatadain
ni b'airde na an t-iomlan do gach
freagroir, agus an fheasacht ab isle sa
chuid eile de Chuige Laighean ag 57%.

(i) Bhi feasacht maidir le reiligi agus ionaid
Adhlactha 77% i gClige Mumhan i
gcomparaid le 65% do gach freagroir
agus 58% i réigiun Bhaile Atha Cliath.

(i) Maidir le motarchain, Léirfodh leibhéil
feasachta arda i gConnachta/ Uladh
(65%), i gcodarsnacht le leibhéil
feasachta isle i réigiun Bhaile Atha
Cliath (37%). Difriocht de +11 agus -17
pointe céatadain éniomlan do gach
freagroir faoi seach.

(iv) Bhian fheasacht ab isle maidir le Clar
na dToghthoiri/Toghchain i réigitn
Bhaile Atha Cliath, &it a raibh 51%
feasach gur sholathair na hudarais
aitidla an tseirbhis seo, 10 bpointe
céatadain nios isle na an t-iomlan
naisiunta.

(v) Bhi caoga a hocht facin gcéad de
fhreagrdiri feasach faoi athnuachan
uirbeach agus sraidbhailte, 10 bpointe
céatadain nios airde na i réigiun Bhaile
Atha Cliath, it a raibh feasacht i measc
fhreagrdiri ag 48%.
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Tabla 10: Feasacht ar sheirbhisi Udarais aititil de réir réigitiin 2023

- An Chuid Ciiige
Seirbhis Gach Ceann Ba'l? e E'l?. e il Chonnacht/
Cliath Cuige Mumhan
. Uladh
Laighean

Cosain 92% 92% 91% 93% 90%
Glantachan Sraide 91% 91% 88% 95% 86%
Soilsiu Sraide 88% 89% 88% 87% 88%
Rialu Bruscair 86% 85% 86% 89% 83%
Tithiocht 84% 80% 85% 86% 86%
Boithre 83% 79% 82% 86% 84%
Seirbhisi Leabharlainne 82% 85% 82% 82% 79%
Aiseanna Failliochta Aititla Lasmuigh 81% 82% 83% 81% 78%
Tacal Pobail 79% 81% 83% 76% 74%
Pleanail, Forbairt & Forfheidhmiu 77% 76% 80% 78% 74%
Draenail Uisce/Cois bdthair 76% 71% 78% 82% 74%
Seirbhisi athchursala 76% 76% 74% 78% 74%
Paircedil & Sabhailteachtar Bhdithre 74% 73% 72% 79% 71%
Tacal Nua um Fhorbairt Tithiochta 74% 70% 74% 76% 76%
Seirbhis Maor Madraf 71% 67% 72% 74% 73%
Reiligi agus lonaid Adhlactha 65% 58% 64% 77% 60%
E)hn:k;c;if/pg)ilgrz/l:mlllochta & lonaid 63% 74% 57% 60% 58%
Forbairt Chontae 62% 60% 67% 62% 58%
Clér na dToghthairi/Toghchdin 61% 51% 65% 65% 66%
Coirfocht don Lucht Siuil 61% 55% 61% 65% 63%
Athnuachan Uirbeach agus Sraidbhailte 58% 48% 62% 66% 60%
Seirbhisi Doitedin 58% 54% 62% 59% 59%
Tacafochtal do Dhaoine gan Didean 58% 54% 60% 59% 60%
Seirbhisi Ealafon & Oidhreachta 56% 55% 56% 60% 53%
Cosaint/Feasacht Chomhshaoil 55% 54% 59% 55% 53%
Bailii Mdtarchanach 54% 37% 63% 58% 65%
Turasodireacht/Imeachtaf 54% 52% 57% 56% 50%
Monatoireacht ar Uiscebhealai/Thréanna 50% 46% 51% 57% 4L4%
Seirbhisi Tacaiochta Gné 45% 40% 47% 48% 47%
Gan aon cheann acu seo 1% 1% 1% 1% 0%
Eochair Eolais  An pointe is airde An pointe is fsle
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Usaid seirbhisi

Usaid fhoriomlan seirbhisi

D'fhéach an suirbhé le leibhéil
rannphairtiochta na bhfreagrdiri le seirbhisi
a udarais aititdil a mheas le linn na 12 mhi
roimhe sin. Laghdaiodh an bunliosta de 29
seirbhis go 26 sheirbhis chun dirid isteach
ar sheirbhisi ina raibh rannphairtiocht
ghniomhach de dhith uatha, da bhri

sin, baineadh cosain, soilse sraide agus
glantachan sraide.

Bhain ndcha faoin gcéad de fhreagroiri
Usaid as ar a laghad ceann amhain de na
seirbhisi, suas pointe céataddin amhain i
gcomparaid le 2022. Nfor athraigh na sé
sheirbhisi ba choitianta a usaideadh in thar
na tri bliana.

Ba iad sin (i) ionaid athchursala; (ii)

araidi bruscair; (iii) pairceail; (iv) bailit
maotarchanach; (v) seirbhisi leabharlainne
agus (vi) diseanna fdilliochta ititla
lasmuigh. Seachas araidi bruscair, bhi

ardu leanunach maidir le husaid na gcuig
sheirbhis a bhi fagtha idir 2021 agus 2022,
de réir mar a thainig maolu ar srianta a
bhain leis an bpaindéim. Ar an iomlan, is
beag an difriocht a bhi idir 2022 agus 2023.

Ba iad ionaid athchursala an tseirbhis
ba mho Usaide i 2023, bhain 68% de
fhreagrdiri Usaid as an tseirbhis seo. Usaid

Bhoscaf Bruscair direach ina dhiaidh

sin 67%, sios 3% 6 2022. Bhain 65% de
fhreagroiri Usaid as seirbhisi pairceala agus
bhain 49% uUsaid as seirbhisi motarchanach.
Bhain triocha a naoi faoin gcéad de
fhreagroiri Usaid as leabharlanna, bhaine
37% Usaid as saoraidi taobh amuigh agus
bhain 35% Usaid as seirbhisi bainteach le
boithre.

Bhi ocht seirbhis ina raibh Usaid seirbhisi

i measc fhreagroiri idir 7% agus 21%.
Airitear leis na seirbhisi sin (i) reiligf

agus ionad adhlactha, (ii) ionaid spdirt/
féilliochta agus ionaid phobail/dige, (iii)
turasdireacht agus imeachtai, (iv) clar na
dtoghthoiri/toghchain, (v) seirbhisi ealaion
agus oidhreachta, (vi) seirbhisi pobail,

(vii) draendil uisce/ cois bothair agus (viii)
seirbhisi tithiochta.

Do 11 sheirbhis, bhi Usaid seirbhise 5% nd
ni ba lU. Ba iad seo a leanas na seirbhisi sin
(i) forbairt phleandla agus forfheidhmiu,

(i) tacafochtaf do forbairt tithiochta

nua, (iii) caomhnu comhshaoil, feasacht,
agus forfheidhmid, (iv) monatdireacht

ar uiscebhealal agus tranna, (v) seirbhis
maor madrai, (vi) seirbhisi tacalochta gné
(vii) scéim athnuachana uirbeach agus
sraidbhailte, (viii) seirbhisi déitedin,

(ix) forbairt chontae, (x) tacalochtal do
dhaoine gan didean agus (xi) céirfocht don
lucht siuil.

Tabla 11: Na seirbhisi idarais aitidil ba mhd a Usdideadh 2021, 2022 agus 2023

Seirbhis 2021
Seirbhisi athchursala 64%
Boscafl Bruscair 64%
Pairceadil & Sdbhailteachtar 519
Bhoithre °
Bailiu Mdétarchanach 43%
Seirbhisi Leabharlainne 31%
Aiseanna Féilliochta Aititla o

. 33%
Lasmuigh

2022 Méadu
68% 68%
70% 67%
64% 65%
48% 49%
38% 39%
37% 37%
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lonaid Athchursala

Boscai

Bruscair

Paircedil & Sabhailteacht ar Bhoithre

Bailiti Métarchanach Seirbhisi
Leabharlainne

Aiseanna Failliochta

Aitiula Lasmuigh

Boithre

Reiligi agus lonad adhlactha

lonaid Spairt/ Féilliochta & lonaid Phobail/ Oige
Turasdireacht/ Imeachtafi

Clar na dToghthdiri/Toghchdin

Seirbhisi Ealaion & Oidhreachta
Tacaiochtai Pobail

Draenail uisce/ Cois béthair

Tithiocht Pleanail, Forbairt & Forfheidhmiu
Tacaiochtai d'Fhorbairt Tithiocht Nua
Cosaint/Feasacht Chomhshaoil
Monatdireacht ar Uiscebhealai/Thranna
Seirbhisi Maor Madrafi

Seirbhisi Tacaiochta Gné

Athnuachan Uirbeach & Srdidbhailte
Seirbhisi Déitedin

Forbairt Chontae

Tacaiochtai do Dhaoine gan Didean agus Coéiriocht don Lucht Siuil.

Gan aon cheann acu seo

|
N 5%

I
|
|
 EA
I )%
I 0%
I 5%
I 1%
I 1%

]
| W
&%
. 5%
- 5%
. %
B 4%
4%
3%
o 2%

M 2%
2%
B 2%
11%
4%
10

0%

Fior 2: Seirbhisi Udarais aititil a Usdideadh le 12 mhi anuas

Vé

Usaid seirbhisi de réir chatagéir aoise

Léirflodh i sonrai 2023 patruin éagsula

Usaid seirbhise thar na haoisraonta. Bhain
céataddn ni b'airde a bhi 55+ bliana d'aois

usdid as ionaid athchursala, mdtarchain,

agus reiligi agus ionad adhlactha i

gcomparaid le cohdirt eile. Thuairiscigh
iad siud a bhi 18-24 bliana d'acis Usaid ni

b'airde maidir le seirbhisi paircedla, bodithre,
agus ionaid spadirt/ féilliochta agus ionaid
phobail i gcomparaid le cohdirt nios sine.
Bhi ceithre sheirbhis ann a raibh éagsulacht
de +/-10 bpointe céatadain eatarthu nuair
a cuireadh i gcomparaid iad leis na figiuir le

haghaidh na bhfreagroiri go éir.
(i)

Bhi Usdid sheirbhis athchursala 11 faoin

gcéad ni bairde ddéibh siud 65+ bliana

d'aois. Bhain seachtd a naoi faoin

gcéad de fhreagroiri sa chohodrt aoise

seo Usaid as seirbhisi athchursala i

49%
39%
37%

8%

% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

gcomparaid le 68% de fhreagroiri uile.
Bhain daichead a naoi faoin gcéad de
fhreagroiri Usaid as motarchain, agus
raon ann 6 27% ddibh siud 18-24 bliana
d'aois go 63% ddibh sitid 55-64 bliana
daois.

Bhi Usaid seirbhise do bhoithre ni
b'airde ddibh siud 18-24 bliana d'aois
ag 50%, 15 phointe céatadain nios

airde na an t-iomlan do fhreagrdiri uile.
Tuairisciodh rata Usaid seirbhise ni b'isle
i measc fhreagroéiri 65+ bliana d'aois
agus 21% ag baint Usaide as boithre.

Bhi an Usaid ab airde maidir le hionaid
spoirt, féilliochta agus ionaid phobail
agus dige i gceist do fhreagroiri 18-24
bliana d'aois. Thuairiscigh triocha a

sé faoin gcéad usaid a bhaint as an
tseirbhis seo, 16 phointe céatadain nios
airde na an t-iomlan do fhreagroiri uile.

(i)

(iii)

(iv)
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Tabla 12: Seirbhisi a Usaideadh le 12 mhi anuas de réir aoise 2023

435 371

lonaid Athchurséla 68% 59% 51% 66% 70% 78% 79%
Boscaf Bruscair 67% 72% 64% 70% 65% 65% 65%
Paircedil & Sabhailteachtar Bhoithre 65% 67% 65% 66% 63% 66% 65%
Baili Mdétarchanach 49% 27% 38% 51% 53% 63% 58%
Seirbhisi Leabharlainne 39% 38% 34% 4% 40% 41% 39%
Aiseanna Féilliochta Aititla Lasmuigh 37% 1% 44% 42% 33% 32% 29%
Boithre 35% 50% 48% 40% 32% 26% 21%
Reiligi agus lonaid Adhlactha 21% 18% 19% 19% 20% 29% 23%
L?hnsé(ii?/%)ilgr‘é/Fmonchta & lonaid 20% 36% 259 26% 19% 9% 1%
Turasdireacht/Imeachtaf 15% 19% 23% 16% 13% 13% 8%
Clar na dToghthoiri/Toghchain 12% 12% 13% 12% 1% 13% 10%
Seirbhisi Ealaion & Oidhreachta 1% 14% 17% 1% 10% 9% 9%
Tacai Pobail 8% 12% 8% 8% 8% 5% 6%
Draenail Uisce/Cois béthair 7% 8% 7% 10% 8% 4% 5%
Tithiocht 7% 7% 7% 1% 7% 6% 4%
Pleanail, Forbairt & Forfheidhmid 5% 4% 10% 6% 3% 3% 5%
Tacai Nua um Fhorbairt Tithiochta 5% 7% 8% 5% 4% 4% 2%
Cosaint/Feasacht Chomhshaoil 5% 4% 8% 5% 4% 2% 3%
Monatdireacht ar Uiscebhealal/ 4% 8% 59 59 39 39 1%
Thranna

Seirbhis Maor Madraf 4% 2% 4% 4% 4% 5% 3%
Seirbhisi Tacafochta Gno 3% 6% 5% 2% 2% 1% 2%
piinuachan Uirbeach agus 2% 3% 5% 3% 2% 1% 1%
Seirbhisi Déitedin 2% 5% 4% 2% 2% 2% 1%
Forbairt Chontae 2% 3% 6% 2% 1% 1% 1%
Tacalochtal do Dhaoine gan Didean 2% 3% 3% 1% 1% 1% 1%
Cdirfocht don Lucht Sitil 1% 5% 2% 1% 0% 1% 1%
Gan aon cheann acu seo 4% 6% 6% 4% 3% 4% 4%

Eochair Eolais  An pointe is airde An pointe is fsle

Usaid seirbhise de réir inscne Usaid seirbhise de réir réigiain

Bhi florbheagan difriochtal idir mna agus Léirfodh sna sonraf na rataf usaid seirbhise

fir i gcoitinne maidir le husaid seirbhisi.

Ni raibh ach ceithre sheirbhis ina raibh
€agsulacht de chuig faocin gcéad nd nios
mo idir na hinscni soiléir. Thuairiscigh ni

ba mhd fir (40%) Usaid a bhaint as bdithre

i gcomparaid le mna (31%), éagsulacht
narbh ann do sa bhliain 2022. Lena chois
sin, bhi Usaid ni b'airde ann d'ionaid spdirt/
foilliochta agus ionaid phobail/ dige d'fhir
(23%) na mna (18%).

ar fud na gceithre réigitin. Tugadh rataf
Usaid seirbhise ni bairde faoi deara i
réigiun Bhaile Atha Cliath maidir le boscaf
bruscair (71%) i gcomparaid le rata ni bisle
sa chuid eile de Chuige Laighean (61%).

Ar an mbealach céanna, i réigiun Bhaile
Atha Cliath, bhain 41% de fhreagrdiri Usaid
as saoraidi féilliochta aitiula lasmuigh i
gcomparaid le 31% sa chuid eile de Chuige
Laighean. Maidir le seirbhisi leabharlainne,
bhian Usaid ab airde i réigiun Bhaile Atha
Cliath 43% agus ab isle i gConnachta/
Uladh ag 33%. Maidir le hionaid spdirt/
féilliochta agus ionaid phobail, bhi raon

i gceist maidir le husaid seirbhise ¢ 25% i
réigivin Bhaile Atha Cliath go 16% sa chuid
eile de Chuige Laighean.
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Os a choinne sin, bhi Usaid seirbhise maidir
le moétarchain ni b'isle i réigitin Bhaile
Atha Cliath, d'said 41% de fhreagréiri an
tseirbhis i gcomparaid le 54% i gCuige
Mumhan. Ar an gcaoi chéanna, bhi Usaid
paircedla i réigitin Bhaile Atha Cliath

faoi bhun Usaid na réigiun eile agus 56%
de fhreagroiri ag Usaid na seirbhise sin i
gcomparaid le figiur idir 64% agus 72% ar
fud na dtri réigiuin eile. Tugadh patruin
chomhchosula faoi deara i dtorthai 2021
agus 2022.

Tabla 13: Eagsulacht maidir le husaid seirbhise de réir inscne 2022

Seirbhis a Usaideadh le 12 mhi anuas
Boithre 40% 31%

lonaid Spoirt/Féilliochta & lonaid

7 [*) [0)
Phobail/Oige 23% 18%
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Tabla 14: Seirbhisi a Usdideadh le 12 mhi anuas de réir réigitin 2023

lonaid Athchursala 68%
Boscal Bruscair 67%
Paircedil & Sabhailteachtar Bhdithre 65%
Bailii Métarchdnach 49%
Seirbhisi Leabharlainne 39%
Aiseanna Foilliochta Aititla Lasmuigh 37%
Boithre 35%
Reiligf agus lonaid Adhlactha 21%
lonaid Spairt/Féilliochta & lonaid Phobail/Oige 20%
Turaséireacht/Imeachtaf 15%
Clar na dToghthoiri/Toghchain 12%
Seirbhisf Ealaion & Oidhreachta 11%
Tacai Pobail 8%
Draenail Uisce/Cois béthair 7%
Tithiocht 7%
Pleanail, Forbairt & Forfheidhmiu 5%
Tacai Nua um Fhorbairt Tithiochta 5%
Cosaint/Feasacht Chomhshaoil 5%
Monatéireacht ar Uiscebhealai/Thranna 4%
Seirbhis Maor Madraf 4%
Seirbhisi Tacafochta Gno 3%
Athnuachan Uirbeach agus Sraidbhailte 2%
Seirbhisi Ditedin 2%
Forbairt Chontae 2%
Tacaiochtal do Dhaoine gan Didean 2%
Coiriocht don Lucht Siuil 1%
Gan aon cheann acu seo 4%
Eochair Eolais  An pointe is airde An pointe is isle

Sasamh le seirbhisi a usaideadh

Sa suirbhé, rinneadh fiosrd maidir le
leibhéil sasaimh leis na seirbhisi ar
baineadh Usaid astu. larradh ar fhreagroiri
a thuairiscigh a bheith rannphairteach i
seirbhisi a leibhéal sasaimh a ratail.

Den 26 sheirbhis ar bhain freagroiri Usaid
astu, bhi na ratai sdsaimh ab airde ann do
sheirbhisi leabharlainne ag 91%. Bhi na
leibhéil sdsaimh ab isle i measc dhaoine
a bhain Usaid as tacafochtal do dhaoine
gan didean ag 32%, le méid sampla de

34 duine, afach, nil na torthai chomh
hiontaofa céanna.

An Chuid

Baile Atha eile de Clige DG
Cliath Chiigel | Mumhan | CPommacht/
. Uladh
69% 68% 68% 65% |
71% 61% 70% 62%
56% 72% 70% 64%
41% 51% 54% 53%
43% 37% 4% 33%
41% 31% 39% 36%
32% 31% 4% 38%
22% 18% 25% 18%
25% 16% 21% 18%
13% 13% 17% 17%
13% 8% 14% 12%
12% 10% 13% 10%
7% 7% 8% 9%
8% 6% 8% 6%
6% 6% 9% 8%
5% 5% 6% 4%
6% 4% 4% 5%
5% 4% 5% 5%
5% 3% 4% 4%
4% 3% 4% 5%
3% 3% 3% 2%
2% 2% 3% 3% |
4% 2% 2% 1%
2% 2% 3% 2%
2% 1% 1% 2%
2% 1% 1% 1%
4% 6% 3% 3% |

Ar an iomlan, tuairisciodh rataf sdsaimh
de 70% nd ni ba mhd do naoi seirbhis
agus idir 50% agus 69% do 11 sheirbhis.
Thuairiscigh freagrdiri nach raibh sasta
leis na seirbhisi leibhéil neodrachta nios
airde nd mishasamh, seachas maidir le
maor madrai agus seirbhisi tithiochta. Bhi
an neodracht ba mhdé ann do fhreagroirf
a bhain Usaid as cdiriocht don lucht

sitil ag 45% agus do leabharlanna ag 7%.
Maidir le mishasaimh leis na seirbhisi, bhf
raon chomh hard le 33% do thithiocht
agus seirbhisi tacaiochta do dhaoine

gan didean agus chomh hiseal le 2% do
sheirbhisi leabharlainne.
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Tabla 15: Torthai maidir le Sdsamh Custaiméiri 2023

Satisfaction with Service Used

813 | Seirbhisi Leabharlainne
438 | Reiligi agus lonaid Adhlactha
235 | Seirbhisi Ealafon & Oidhreachta
241 | Clar na dToghthoiri/Toghchain
1,396 | Seirbhisi athchursala
758 | Aiseanna Féilliochta Aititla Lasmuigh
lonaid Spoirt/Foilliochta & lonaid Phobail/
423 Oige
160 | Tacai Pobail
1,018 | Bailiu Mdtarchanach
309 | Turasdireacht/Imeachtaf
49 | Seirbhisi Doitedin
49 | Forbairt Chontae
60 | Seirbhisi Tacaiochta Gnd
148 | Draenail Uisce/Cois boéthair
82 | Monatodireacht ar Uiscebhealai/Thranna
76 | Seirbhis Maor Madraf
99 | Tacal Nua um Fhorbairt Tithifochta
49 | Athnuachan Uirbeach agus Sraidbhailte
1,377 | Boscai Bruscair
1,352 | Pairceail
111 | Pleandil/ Forbairt/ Forfheidhmiu
96 | Cosaint/Feasacht Chomhshaoil
148 | Tithiocht
27 | Coéirlocht don Lucht Siuil
731 | Boithre
34 | Tacafochtai do Dhaoine gan Didean

Méid an tsampla agus cur sios ar an
tseirbhis

Ta sé togtha faoi deara cheana féin gur gha
a bheith ar an airdeall agus torthal maidir
le sasamh custaiméiri @ mheas mas rud

€ go raibh an Usaid seirbhise san am ata
caite. Da fhad an bhearna ama is ea is mo
neamhiontaofa na torthai. Ta an litriocht
soiléir go mbailitear na sonrai is cruinne ag
an bpointe teagmhéla (Boyle, 2020).

Anuas air sin, is saincheist thabhachtach

€ méid an tsampla agus athbhreithnid

a dhéanamh ar thorthai, mar da mhéad
meéid an tsampla, is ea is moé iontaofa agus
is mo inghineardlaithe na torthaf (Robson
2002). Sa tuarascail seo, saraitear 500 le

ol 2023 pai
Glanfhigiar Glan-neodrach Glanfhigiar
Sasta Mishasta
9% 7% 2%
82% 15% 3%
82% 14% 5%
81% 13% 6%
78% 15% 7%
74% 19% 6%
74% 20% 6%
74% 17% 9%
74% 18% 8%
69% 25% 6%
64% 30% 6%
63% 22% 15%
62% 28% 10%
60% 24% 15%
59% 30% 1%
57% 19% 24%
57% 32% 10%
55% 33% 12%
51% 27% 22%
50% 33% 17%
4L6% 30% 24%
45% 35% 20%
44% 23% 33%
42% 45% 13%
33% 36% 30%
32% 34% 33%

méid an tsampla do sheacht de na 26
seirbhisi né saraitear 200 do 12 sheirbhis.

| bhfianaise seo, ni mor a bheith ar an
airdeall maidir le lion iseal na bhfreagrdirf
agus torthai a léirmhinid. Anuas air seo,

ta ainmneacha ginearalta na seirbhisi a
usaidtear chun cur sios a dhéanamh ar na
seirbhisi sa suirbhé. Mar shampla, bhain
148 duine Usaid as seirbhis tithiochta. Bhi
daichead a ceathair faoin gcéad sasta, bhi
23% nach raibh sasta nd mishasta agus bhi
33% mishasta.

Is téarma ginearalta é tithiocht, afach.

Ni féidir a aithint cén seirbhis tithiochta
a Usaideadh. Aithniodh 23 Sheirbhis
Tacalochta Tithiochta i gcatalog seirbhisi
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Seirbhisi Leabharlainne

Reiligi agus lonad Adhlactha Seirbhisi
Ealaion & Oidhreachta

Clér na dToghthéiri/Toghchain |
Seirbhisi Athcharsala |

Bailiu Métarchanach

Aiseanna Féilliochta

Aitidla Lasmuigh

lonaid Spairt/Féilliochta & lonaid Phobail/Oige
Turaséireacht/Imeachtaf

Boscai Bruscair . |

PaircesilBsithre | 36%

%
- Glanfhigiur Sasta Glan-neodrach

- Glanfhigiur Mishasta

Fior 3: 2023 Leibhéil sdsaimh le seirbhisi Udarais aititil - 200+ Usaideoiri seirbhise

an rialtais aitiuil?, 21 Scéim Tithiochta, 5 na torthai, bhi ardd ann maidir leis na
Scéim Chothabhail Tithiochta, 6 Dheontas leibhéil sasaimh thar ceithre as cuig de
Tithiochta. 8 Seirbhis Sholathar Tithiochta, na seirbhisi, go hairithe do na seirbhisi
agus Seirbhis Caighdeain Tithiochta agus ealaion agus oidhreachta ina raibh ardu
Foirgniochta amhain. Féadfaidh gur bhain 6 72% sa bhliain 2022 go 82% sa bhliain
na 148 freagrdir Usdid as aon cheann de na 2023. Chonacthas laghdu beag maidir le
seirbhisi taobh istigh den bhliain roimhe hathchursail 6 80% sasamh go 78%.
sin.

Bhi an rata sasaimh ab airde ann do
Bhi breis agus 200 freagra i gceist le sheirbhisi leabharlainne i 2022 agus 2023
hathbhreithnid maidir leis an gcuig araon. Thainig méadu ceithre phointe
sheirbhis a raibh na ratai sasaimh ab airde céatadain ar shasaimh le reiligi agus ionad
acu, da bhri sin ta leibhéil iontaofachta adhlactha nuair a chuirtear i gcomparaid le
ard a dhdéthain. Ba iad seo a leanas na 2022 é. Tuairisciodh ardu maidir le sasamh
seirbhisi sin (i) leabharlanna, (i) reiligf freisin maidir le clar na dtoghthdiri/
agus ionad adhlactha, (iii) seirbhisf toghchadin, seacht bpointe ni b'airde na
ealafon agus oidhreachta, (iv) clar na 2022. Bhiionaid athchursala sa chuig
dtoghthdiri/toghchdin agus (v) ionaid sheirbhis ab fhearr don dha bhliain, agus
athchursala. Nuair a dhéantar comparaid bhi laghdl beag de dha phointe céatadain
le 2022, an chéad bhliain a bailiodh maidir le sasamh i 2023.

Tabla 16: Seirbhisi a bhfuil na leibhéil is airde sdsaimh acu

Seirbhisi Difriocht
Seirbhisi Leabharlainne | 813 9% 702 90% +1%
Reiligi agus lonaid Adhlactha . 438 8% 387 | 18% | +4%
Seirbhisi Ealafon & Oidhreachta | 235 | 8% 236  T2% | +10%
Clar na dToghthoirf | 241 . 81% | 205 | 75%% | +7%
lonaid Athchursala . 1396 | 78% 1259  80% 2%

*https://services.localgov.ie/en-ie/Options/Categories
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Leagan amach na Leabharlainne

Suirbhéanna spriocdhirithe

Cé go bhféadfadh na ratal sasaimh suirbhé
naisiunta a bheith ina dtomhas Usaideacha
do sheirbhisi ar bhain céatadan mar den
phobal Usaid rialta astu (e.g. leabharlanna
nd athchursail), ni raibh na torthal chomh
husaideach céanna maidir le seirbhisi

a raibh lion ni b'isle Usaideoiri seirbhisf
acu (m.sh. tacafocht ghnd nd seirbhisi do
dhaoine gan didean) né nuair a bhi go leor
pointi rannphairtiocht seirbhise féideartha
faoi théama seirbhise (m.sh. tithiocht).

Chun sonrai nios cruinne a bhailid, agus
chun cruinneas thorthai an tsuirbhé
naisiinta a thastail, dhail an GBRA
suirbhéanna spriocdhirithe breise thar dha
sheirbhis in 2023. Ba é leabharlanna an
chéad seirbhis, priomhsheirbhis a bhfuil
lion moér Usaideoiri aici. Ba é larratais
Chothabhail Tithiochta an dara seirbhis,
seirbhis tithiochta spriocdhirithe a bhionn
in Usaid ag tiondntal tithiochta.

| mian Mharta 2023, cuireadh tus le
suirbhé choicise i 60 leabharlann, dirfodh
ar dhaoine a raibh cuairt 4 tabhairt acu

ar foirgnimh leabharlainne (ni Usaideoirf
seirbhisi ar line). Thar an tréimhse coicise,
comhaireadh gur thug beagnach 124,000
duine cuairt ar na leabharlanna seo

agus chomhlion 9,159 an suirbhé, rata
freagartha 7%. Sa suirbhé féachadh le
measunuy a dhéanamh ar leibhéil sasaimh

Cuirtéiseacht na mBall Foirne
Eolas na mBall Foirne

Atmaisféar na Leabharlainne

Eascaiocht dsaide |
0%

- Glanfhigiur Sasta

Glan-neodrach

le rannphairtiocht foirne, an t-eispéireas
maidir le leabharlann fhisicidil a Usaid agus
éascaiocht Usaide foriomlan.

Dearbhaitear na torthai ¢ fhionnachtana
an tsuirbhé naisiunta go raibh sasamh
ginearalta leis na seirbhisi leabharlainne
agus éascafocht Usaide ard ag 90%.
Léiritear leis an suirbhé spriocdhirithe

go raibh foireann leabharlainne larnach
maidir le leibhéil arda sasaimh, ach chomh
maith céanna, rinneadh athbhreithnid
dearfach ar na leabharlanna.

An gcuma chéanna, thar thréimhse
coicise i mi Aibredin 2023, tugadh an
deis do thiondntal tithiocht sdisialta a
raibh iarratais chothabhail tithiochta

a gcur isteach acu suirbhé ar sheirbhis
do chustaiméiri a chomhlionadh. Den
7,112 duine a bhain usaid as an seirbhis,
chomhlion 409 acu an suirbhé, rata
freagartha 6%.

Bhi lion na bhfreagrdiri ni b'isle don
seirbhis seo i gcomparaid le seirbhis

na leabharlanna, ach ni raibh an rata
freagartha ach beagainin ni b'isle (6% do
chothabhail tithiochta i gcomparaid le 7%
do leabharlanna). Anuas air sin, le lion na
bhfreagral, saraitear iad siud don suirbhé
naisiinta (409 freagra spriocdhirithe i
gcomparaid le 148 freagral naisiunta faoi
theideal ginearalta na tithiochta).

R —————— T &
1 S S o o W

100%

Bl Canfhigidr Mishésta

Fior 4: Torthaf suirbhé leabharlainne spriocdhirithe 2023
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Timpeallacht Oifige

Leagan amach na hOQifige E
Cuirtéiseacht na mBall Foirne
Eolas na mBall Foirne
Eascaiocht larratas a dhéanamh |
0%

P Gianfhigiar Sasta

2% ' N
39% ‘ ‘
' 5%

- 28%

&S 53

l;% .
100%
Glan-neodrach - Glanfhigiur Mishasta

Fior 5: Torthaf suirbhé chothabhail tithiochta spriocdhirithe 2023

Leis na torthai, tugtar [éirmhiniu nios
caolchuisi maidir le conas a rataladh
seirbhisi tithiochta airithe. Léirigh an
suirbhé naisiunta go raibh 44% de 148
Usaideoir seirbhis tithiochta sasta agus
bhi 33% mishasta. Bhi na torthai maidir
leis an suirbhé chothabhail tithiochta
spriocdhirithe ni ba dhearfai, agus thug
siad léargas ni ba mhd maidir le gnéithe
de rannphairtiocht seirbhisi ina raibh
daoine sasta leo.

Bhi sasamh maidir le heolas na mball
foirne agus cuirtéiseacht ag 67% agus 71%
faoi seach. Cé nach raibh sé chomh hard
céanna leis na leabharlanna, maidir leo
siud nach raibh sasta, bhi claonadh acu

a bheith neodrach (28% agus 25% faoi
seach) seachas a bheith mishasta (5% agus
4% faoi seach).

Bhi an patrin céanna soiléir maidir le
timpeallacht agus leagan amach na
hoifige. Bhi caoga a cuig faoin gcéad sasta
le timpeallacht na hoifige agus 54% leis an
leagan amach agus bhi 3% de fhreagroirf
mishasta leis an timpeallacht, agus 7%
mishasta leis an leagan amach.

Ba fhreagrai neodracha iad 42% diobh siud
a bhi ag freagairt do shasamh maidir leis
an timpeallacht oifige agus 39% do leagan
amach na hoifige.

Maidir le héascafocht foriomlan iarratas
chothabhail tithiochta a dhéanamh, bhi
70% sasta go raibh sé éasca agus chuir 11%

mishasamh in idl agus bhi 19% neodrach.
Maidir le suirbhé leabharlainne
spriocdhirithe 2023, tugadh tacaiocht

do thorthaf én suirbhé naisidnta mar

gur léiriodh ratal arda sasaimh sa da
cheann, agus bhi lion mor freagroiri ag
an da cheann freisin. Ni raibh torthai an
tsuirbhé chothabhail tithiochta ag teacht
le torthal an tsuirbhé naisidnta maidir le
sasaimh le tithiocht. Sa chas seo, bhi méid
an tsampla d'Usaideoiri tithiochta don
suirbhé naisiunta beag, mar sin féadfaidh
nach bhfuil sé ionadaioch. Ina theannta
sin, ni raibh soiléireacht ann maidir le
cén seirbhis tithiochta ar bhain freagrdiri
an tsuirbhé naisidnta Usaid astu, agus
mar sin bhi luach teoranta do na torthat,
agus a infheidhmeacht maidir le feabhsu
seirbhise.

Leis na torthaf seo, tarraingitear aird ar an
riachtanas léirmhiniu airdeallach a bheith
ann maidir leis na torthaf sdsaimh it a
bhfuil lion na n-Usaideoiri seirbhise iseal
agus ait a bhfuil sé mishoiléir cad € an
tseirbhis airithe ata @ mheas. | bhfianaise
an méid seo, leanfaidh an GBRA a bheith
ag obair i gcomhar le hionadaithe earnala
chun sonraf a bhailid chomh céngarach
den pointe seirbhise rannphairtiochta
agus is féidir. Is priomhdheis é leathadh
amach straitéis dhigiteach agus TFC an
rialtais aitidil chun seirbhisi a dhigitiu
agus saoraid a chur san aireamh chun
sonral sasaimh a ghabhail mar chuid den
phroiseas.
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Suiomh

Gréasain ar line

| bpearsan

Thar an nguthan
Riomhphost

Na Medin Shéisialta
Litreach
Idirghabhalai

Cruinniu Poibli

_ 23%
VA ’
I 6%
0% 10%  20%  30%

Folairimh Téacs

S 0%
I 3%
N /5
N 5
I /3%
S
_ 29%

40% 50% 60% 70% 80%

Fior 6: Bealal rannphairteachais a Usaideadh le clig bliana anuas 2023

Cainéil theagmhala

Fiafraiodh de na freagroiri cén bealal

a d'Usaid siad le teagmhail né plé a
dhéanamh le hudaras aitidil. Le cuig
bliana anuas, ba é suiomhanna gréasain an
bealach rannphairtiochta ba mho Usaide.
Bhain seachtd faoin gcéad de fhreagroiri
Usaid as suiomhanna gréasain chun dul i
dteagmhail lena n-udaras aitivil. Na céad
bealai teagmhala is coitianta eile na ar line,
i bpearsa, thar an bhfén agus rfomhphost,
bhi réimse idir 48% agus 43% ann. Bhain
triocha facin gcéad de fhreagroiri Usaid

as Na meain shaisialta agus bhain 29%
Usaid as litreacha. Ba iad 23% agus 16% na
céatadain de dhaoine a raibh teagmhail

a déanamh acu ag Usaid trid pairti né
idirghabhalaf, (i.e. comhairleoir, ateangaire,
ball den teaghlach), cruinnithe poibli agus
foldirimh théacs.

Rinneadh athbhreithnid ar na sonraf de
réir thréimhse ama freisin. Bhi teagmhail

le sufomhanna gréasain ni ba shuntasaf le
dha bhliain anuas. Thainig méadu 13% ar
an rata Usaide da mba rud é go raibh do
freagroiri i dteagmhail 1 go 2 bhliain 6 shin,
go 20% do a bhi ar siul idir 6-12 mhi
roimhe sin agus ar deireadh go 30% nuair a
bhi an teagmhail le linn na sé mhi roimhe
sin.

Roimhe sin, i.e. nfos md na 2 bhliain 6 shin,
ba iad teagmhalacha i bpearsa an cineal
teagmhala ba choitianta. Thainig méadu
ar mhodhanna leictreonacha le himeacht
ama. Bhi Usaid riomhphoist, sheirbhisi ar
line, mean soisialta agus fholairimh théacs
ni b'airde taobh istigh den dha bhliain
roimhe sin. Ag an am céanna, thainig
laghdu ar theagmhail i gcruinnithe poibli
agus tri litreacha thar an tréimhse ama

Tabla 17: Bealal teagmhala a Usdideadh de réir thréimhse ama 2023

Suiomh Ar Line Tha
greasaln bPearsa nGuth.

Riomh- ai
phost Shéisialta

Na Medin

céanna.
Litir Cruinnit | Folairimh
Poibli Téacs

mm--m--mm

30% 13% 14%

18%

20%  13%  10%  12%
3% 1% 10%  10%
2-5 bliana 7% 6% 11% 9%
5 bliana + 6% 6% 4% 12%
CEEe 5%  47% 4% 44%

cheann acu seo

49% 68%

13% 15% 8% 7% 3% 7%
12% 8% 7% 6% 3% 4%
11% 5% 8% 5% 5% 3%
8% 2% 6% 5% 6% 2%
9% 2% 14% 9% 1% 2%

57% 67% 71% 82%

Eochair Eolais  An pointe is airde An pointe is fsle
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Cainéil teagmhala de réir aoise Cainéil teagmbhala de réir inscne

Thar na grupaf acise, ba i measc na cohoirt Bhi roinnt éagsulachtal maidir le cainéil
aoise is sine agus is dige a bhi na foircinn ar bhain inscnf Usdid astu. Ba dhéchuil
ba mho soiléir. Ba iad siud a bhi 65 agus go ndéanfadh fir teagmhail le hudarais
nfos sine ba U dochulacht de na grupaf aitidla ar line, i bpearsa, tri rlomhphost
aoise chun Usaid a bhaint as seirbhisi ar agus cruinnit poibli. Ba dhéchuil go
line N6 na meain shadisialta. Thuairiscigh mbainfeadh mna Gsaid nfos mé as

an cohdrt aoise 18-25rannphairtiocht na meain shdisialta né teagmhail a
[seal tri shufomh gréasain, i bpearsa agus dhéanamh leis na hudarais itiula.

an guthan, i gcomparaid le haoisghrupafl
eile. Ba iad an aoisghrupa 25-34 ba mho
ddchulacht freastal ar chruinnithe poibli
mar aon le husdid a bhaint as seirbhisi ar
line, rlomhphost agus meain shdisialta.

Tabla 18: Bealai rannphairteachais le hudarais aititla de réir acisghripa 2023

Glan 5 bliana Aois

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
N=| 2066 | 227 | 353 | 435 | 371 | 289 |

70% 54% 69% 77% 75% 69% 69%

48% 43% 55% 53% 48% 51% 35%

45% 36% 45% 46% 47% 47% 46%

45% 30% 42% 46% 48% 52% 47%

p 43% 32% 51% 49% 44% 44% 33%

30% 36% 38% 36% 28% 24% 17%

29% 23% 33% 34% 28% 28% 23%

23% 19% 28% 26% 20% 22% 23%

17% 17% 24% 16% 16% 19% 13%

16% 21% 16% 15% 15% 18% 12%
Eochair Eolais  An pointe is airde An pointe is isle

Tabla 19: Bealal rannphairteachais le hudarais aititla de réir inscne 2023

Glan 5 bliana Inscne
Fear E Sy
) 1,051 Difriocht

N=
70% 69% 1%

51% 44% 7%
48% 42% 6%

45% 44% 1%
| Riomhphost | 46% 39% 7%
27% 32% -5%
30% 28% 2%
25% 22% 3%
22% 13% 9%
18% 14% 4%

Eochair Eolais  An pointe is airde An pointe is fsle
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Cainéil teagmhala de réir réigitin teagmhail & déanamh ag thart ar aon
cheathru de fhreagroiri trid an guthan agus

tri iomhphost le linn an tréimhse ama
céanna.

Bhi éagsulacht shuntasach ar bhonn
réigivin. Ba iad freagroiri i réigidn Bhaile
Atha Cliath ba (U déchulacht teagmhail
a dhéanamh le hddarais aitiula i bpearsa
no thar an nguthan. Os a choinne sin, ba
iad réigiiin Chonnacht/Uladh ba mhd
déchulacht teagmhail a dhéanamh i
bpearsa né thar an nguthan.

Bhi lion na ndaoine a bhain Usaid as na
cainéil seo comhsheasmhach thar tri
bliana gan aon laghdu suntasach mar
thainig méadu ar teagmhail i bpearsa.

Bhiardu de réir a chéile i rannphairtiocht

Cainéil teagmhala thar 12 mhi tri shuiomhanna gréasain, ar line agus na

Rinneadh na sonrai do rannphairteachas meain shoisialta freisin thar an tréimhse
thar an da mhi dhéag roimhe a chur i ama céanna. | bhfianaise an ailinithe leis
gcomparaid thar 2021, 2022 agus 2023. an tréimhse paindéime, ba dhochuil gur
Ba é teagmhail i bpearsa an cainéal inar bhain an t-ardu le rochtain laghdaithe
thainig an méadu is suntasai. Thainig ar sheirbhisi i bpearsa. Ar an iomlan,
meéadu air seo ¢ 14% sa bhliain 2021, d‘ardaigh daoine lion na gcinedlacha a

le linn na paindéime, go 24% sa bhliain usaidtear chun teagmhail a dhéanamh leis
2023, i ndiaidh na paindéime. Bhi na hudarais aitiula.

Suiomh gréasain . 50%

Ar Line
Guthan

| bPearsa

Riomhphost

Na meain Shdisialta
Litir

Idirghabhalai
Foldirimh Téacs

Cruinniu Poibli

0% 10% 20% 30% 40% 50%

o2 B 202 R 20

Fior 7: Cainéil rannphairteachais le bliain anuas 2021-2023
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Foinsi faisnéise

Fiafraiodh de fhreagrdiri ca hait ar bhfuair
siad a gcuid eolais maidir lena n-udaras
aitivil. Sa bhliain 2023, ba iad suiomhanna
gréasain na n-udaras aitidil na foinsi eolais
ba choitianta ag 49%. Ba phriomhfhoinse
eolais iad na Nuachtain. Aititla do 30%

de fhreagroéiri agus bhraith 28% ar chairde
agus comharsana. Ba iad na tri sheirbhis ba
choitianta Usaide inchomparaide thar na
tri bliana, agus tugadh arduithe faoi deara
idir 2022 agus 2023 do nuachtain aitidla
(+2%) agus cairde agus comharsana (+3%).

Sufomh Gréasain Udarais Aitiil

Nuachtan Aititil _ 30%

Cairde agus Comharsana I 57

Facebook
Nuacht ar an Raidié Aiticil NG 16
Chomhairleoiri N | %

Pdstaeir/Bileoga/Clar Fograf
Baill Foirne Udarais Aititil
Teilifis

Nuachtéan Gach freagroéir
Suiomhanna Gréasain eile
Twitter

Gach freagréir Nuacht an Raidié
Nuachtlitir an Udarais Aitidil
Instagram

Folairimh Théacs

Aipeanna Udarais Aitivil
LinkedIn

Eile

Gan aon cheann acu seo

JE
I 0%
I 0%
I 0%
I S
I 2
I 6%
I 6%
I
— 5
5%

. 2%

W 1%
O

0% 10%

19%

20%

30%

Fior 8: Foinse eolais faoi Udarais aitiula 2023

40%

S

50%

60%
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| measc na mean sdisialta, bhi Facebook
ar an gceann ba mo a thaitnionn le daoine
ag 19%. Baineadh usaid nios U as Twitter,
Instagram agus LinkedlIn, agus arduithe
beaga tégtha faoi deara thar na tri bliana.
Sa bhliain 2023, bhain 8% de fhreagroiri
Usaid as Twitter (7% sa bhliain 2022 agus
6% sa bhliain 2021), thainig méadu 6% ar
Usdid Instagram go 6% (4% i 2022 agus
2021) agus bhain 2% de fhreagrdiri Usaid as
LinkedIn mar fhoinse eolais (1% i 2022 agus
2021)

Is foinsi eolais tabhachtach i gcdnai iad
raidid aitidil (16%), dul i dteagmhail le
comhairleoiri (16%), agus postaeir/bileoga
a fheiceail (13%) do go leor daoine. Thainig
laghdu 10% ar dul i dteagmhail le baill
foirne Udarais aitivil chun eolas a fhail,
sios & 14% i 2021 agus 11% i 2022. Bhi ardu
maidir le lion na bhfreagrdiri a thuairiscigh
an teilifis mar fhoinse eolais, ¢ 5% i 2022
g0 10% i2023.

Foinse faisnéise de réir aoise

Léiriodh sna sonraf éagsulachtal maidir

leis na foinsi eolais ab fhearr de réir cohort
aoise. Bhraith freagréiri 65+ bliana d'aois ni
ba mho ar fhoinsi eolais traidisiunta amhail
nuachtain aitidla, cairde agus comharsana,
raidid aitidil agus dul i dteagmhail le
combhairleoiri. Bhain an éagsulacht is mo le
raidid aitidil mar bhain 29% diobh siud 65+
Usaid as an bhfoinse eolais seo i gcomparaid
le 8% diobh siud 18-24 bliana d'aois.

Bhi an méid rannphairteachais ba mho
ag an cohdrt ab dige (18-24) le pdstaeir/
bileoga/ clair fograi(21%), Teilifis (14%)
agus Twitter (21%). Ba lu déchulacht go
n-usaidfeadh siad suiomhanna gréasain
udarais aitidil agus nuachtain mar fhoinsi
eolais. Bhain triocha a tri facin gcéad
diobh sitid 18-24 bliana d'aois Usaid as
suiomhanna gréasain i gcomparaid le
57% diobh siud 35-44 bliana d'aois. Maidir
le nuachtain, bhi raon ann ¢ 19% don
aoisghrlpa ab dige (18-24) go 45% i measc
fhreagroéiri 65+ bliana d'aois.

Tabla 20: Foinse faisnéise faoi Udardis aititla de réir aoisghrupa 2023

Gach

freagroir

Sufomh Gréasain Udarais Aitiuil 49%
Nuachtan Aititil 30%
Cairde agus Comharsana 28%
Facebook 19%
Nuacht ar an Raidio Aititil 16%
Chomhairleoirfi 16%
Pdstaeir/Bileoga/Clar Fogral 13%
Baill Foirne Udarais Aitiuil 10%
Teilifis 10%
Nuachtan Naisitinta 9%
Sufomhanna Gréasain eile 8%
Twitter 8%
Raidié Naisiunta 6%
Nuachtlitir an Udaréis Aititil 6%
Instagram 6%
Foldirimh Théacs 5%
Aipeanna Udaréis Aitiuil 5%
LinkedIn 2%
Eile 1%
Gan aon cheann acu seo 9%

Eochair Eolais  An pointe is airde

33%
19%
32%
20%
8%
9%
21%
4%
14%
9%
5%
21%
6%
5%
12%
3%
3%
10%
2%
7%

An pointe is fsle

44% 57% 54% 52% 49%
25% 23% 29% 35% 45%
24% 23% 29% 29% 35%
23% 20% 21% 16% 13%
10% 13% 13% 20% 29%
12% 13% 14% 17% 26%
13% 11% 11% 13% 13%
6% 7% 15% 13% 13%
12% 8% 6% 8% 12%
9% 7% 6% 9% 14%
11% 10% 8% 6% 5%
13% 9% 5% 4% 1%
7% 4% 3% 7% 9%
7% 5% 4% 8% 7%
14% 6% 3% 2% 0%
3% 4% 5% 9% 5%
5% 5% 7% 7% 3%
4% 1% 1% 0% 0%
1% 1% 1% 1% 2%
13% 9% 7% 9% 7%
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Foinse eolais de réir inscne

Bhi beagdinin éagsulachta maidir le
foinsi eolais ar bhain fir agus mna usaid
astu, seachas Facebook. Bhain fiche a tri
faoin gcéad de mhna Usaid as Facebook
i gcomparaid le 14% d'fhir, toradh a bhi
comhsheasmhach le torthai 2022.

Foinse eolais de réir réigiin

| réigitin Bhaile Atha Cliath, bhraith

freagrdiri ar phostaeir agus bileoga, teilifis
agus nuachtdin aitiula ar rata ni b'airde na
réigiinacha eile. Bhain seacht déag faoin
gcéad Usaid as postaeir agus bileoga mar
fhoinse eolais i gcomparaid le 13% san iomlan
do gach freagroir. Thuairiscigh 15% diobh siud
i mBaile Atha Cliath an teilifis mar fhoinse
eolais i gcomparaid 5% sa chuid eile de
Chuige Laighean agus 10% san iomlan do gach
freagroir. B'fhoinse eolais iad na nuachtain
aititla do 14% de fhreagroiri i réigiin Bhaile
Atha Cliath, bhi raon de 5% agus 8% i gceist
do thorthaf na réigitnacha eile.

Tabla 21: Foinse eolais faoi Udarais aitidla de réir réigidin

Ba choitianta Usaid a bhaint as nuachtain
aitiula agus Facebook taobh amuigh de
réigivin Bhaile Atha Cliath. Baineann fiche a
haon faoin gcéad Usaid as nuachtain aitiula

i mBaile Atha Cliath i gcomparaid le 36% i
gCuige Mumhan, 32% sa chuid eile de Chuige
Laighean agus 31% i gCuige Connachta/
Uladh. Thuairiscigh tri déag faoin gcéad de
fhreagroiri i mBaile Atha Cliath Usaid a bhaint
as Facebook mar fhoinse eolais, ocht bpointe
céatadain nios U na na réigitinacha eile (21%).

Bhain freagrdiri i gConnachta/ Uladh Usaid
as sufomhanna gréasain Udarais aitiuil ar
rata ni b'airde (53%). B'fhearr le freagroirf i
gCuige Mumhan cumarsaid duine le duine
chun eolas a fhail, toradh inchomparaide le
2022. Ba mho ddchulacht go rachaidis go
cairde agus comharsana (34%), comhairleoirf
(18%), agus baill foirne Udaras aitivil (14%) i
gcomparaid le 26% agus 27% de fhreagroiri
de fhreagrairi i réigitinacha eile a d'Gsaid
cairde agus comharsana mar fhoinse eolais.

- An Chuid Cliige
Baile Atha eile de Cuige
Cliath Chiige | Mumhan C'}‘Lr;“:;ht
Laighean =

2066 | 597 | 554 | 552
Sufomh Gréasain Udarais Aititil 49% 51% 46% 49% 53%
Nuachtan Aitivil 30% 21% 32% 36% 31%
Cairde agus Comharsana 28% 27% 26% 34% 26%
Facebook 19% 13% 21% 21% 21%
Nuacht ar an Raidié Aitiuil 16% 5% 17% 22% 22%
Chombhairleoirf 16% 16% 15% 18% 12%
Péstaeir/Bileoga/Clar Fograf 13% 17% 10% 13% 12%
Baill Foirne Udarais Aitiuil 10% 10% 8% 14% 8%
Teilifis 10% 15% 5% 1% 7%
Nuachtan Naisiunta 9% 14% 7% 8% 5%
Suiomhanna Gréasain eile 8% 9% 7% 7% 8%
Twitter 8% 9% 7% 8% 7%
Raidié Naisiunta 6% 7% 5% 7% 5%
Nuachtlitir an Udarais Aitiuil 6% 9% 6% 3% 4%
Instagram 6% 8% 6% 4% 5%
Folairimh Théacs 5% 2% 7% 6% 6%
Aipeanna Udarais Aititil 5% 5% 3% 6% 5%
LinkedIn 2% 4% 2% 1% 3%
Eile 1% 3% 1% 0% 1%
Gan aon cheann acu seo 9% 1% 8% 8% 8%

Eochair Eolais  An pointe is airde

An pointe is isle
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Meon

Airfodh 12 raiteas meoin thar tri théama |
suirbhé 2023. Fiafraiodh de fhreagrdiri a
mhéad a d'aontaigh né a d'easaontaigh
siad leis na raitis. Solathraitear léargas sna
torthaf faoi mheon an phobail i leith na
n-abhar roghnaithe.

- Cumarsaid agus teagmhail le seirbhisi
- Coimeddann m'Udaras aitivil ar an

eolas mé faoi cad a bhionn ar siul acu
Idir fhdgrai a fheicim agus an
teagmhail a mbionn agam leo, ta
aithne mhaith agam ar m'udaras aitiuil
Taim sasta leis an gcaoi ina
ndéileailtear le fiosruithe
Ta sé simpli agus éasca dul i
dteagmhail lem’udaras aitiuil

- Comhionannas agus rochtain
Caitheann m’udarais aitiulale gach
duine ar bhonn comhionann agus
cothrom

- Tathar tar éis rochtain ar sheirbhisi
agus ar dhéanamh cinnti a fheabhsu
do dhaoine faoi mhichumas
Tathar tar éis rochtain ar sheirbhisi
agus ar dhéanamh cinnti a fheabhsu
do mhionlaigh

- Ta m'Gdaras aitiuil tar éis éiri nios
aoisbhaula le 3 bliana anuas *

“Meon a cuireadh san direamh i 2022
°>Sa bhliain 2021, le 5 bliana anuas a bhi ann
6Sa bhliain 2021, le 5 bliana anuas a bhi ann

- Feabhsuchdin ar sheirbhisi do
chustaiméir(
Is mé fonn atd ar m'ddaras aitidil chun
friothail ar chustaiméiri le 3 bliana
anuas®
D'éirigh m'Udaras aititil nios nualaiche
le 3 bliana anuas
Ta feabhas curtha ag m’udaras aitiuil ar
sheirbhisi digiteacha ar line le 3 bliana
anuas®
Ta feabhas tagtha ar chaighdean na
seirbhisi ata a solathar le 3 bliana
anuas’

Sa bhliain 2023,ba iad na raitis a raibh

na leibhéil comhaontaithe ab airde acu
na seirbhisi ar line feabhsaithe (51%), Ta
an t-udaras aitiuil tar éis éiri nios nualaf
(45%) agus Simpli agus éasca teagmhail a
dhéanambh leis an Gdarés aititil (43%). Ba é
an raiteas leis an comhaontu ab isle na Ta
m'Udaras aitidil tar éis éiri nfos aoisbhaula
(25%), bhi neodracht maidir leis an raiteas
seo ard, afach (60%). Ar an iomlan, bhi
leibhéil ni b'airde maidir le neodracht na
easaontu thar 10 den 12 de na raitis seo.
Bhi an t-easaontu ab airde ann maidir le
Coimeadann m'Udaras aititil ar an eolas
mé (40%) agus Ta aithne mhaith agam ar
m’Udaras aitivil (32%).

7In 2021 ba € an fhoclafocht 'td a dhéthain @ dhéanamh ag m'tdaras aitidil chun seirbhisi digiteacha a sholathar.’ In 2021 ba é an
fhoclafocht td m'Gdaras aitivil ag déanamh jab maith le seirbhisi digiteacha ar line a sholathar’
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Seirbhisi feabhsaithe ar Line

Eirithe Nios Nualai 37%

Simpli agus Easca Bheith ag Caidreamh leis an UA 36%

Sasta Leis an Ddigh ar Lasimhsedladh Fiosruithe _ 4%
Rochtain Nios Fearr do Dhaoine faoi Mhichumas _ 45%
Ta an UA Céir agus Cothrom _ 41% %
Seirbhisi Feabhsaithe ar an lomlan _ % ]
A. Dhirionn Nios M4 ar an gCustaiméir _ 45%
Rochtain Fheabhsaithe do Mhionlaigh _ 56% %
Coinnionn sé ar an Eolas Mé _ _
T4 Aithne Mhaith agam ar mo UA - Fégraiocht & _ :
Teagmhail a Dhéanamh
Nios Acisbhaila [N 60% ’ ’ ) (
0%
- Glanlion na Glanlion na - Glanlion na
nDaoine a nDaoine a bhi nDaoine a
d'Aontaigh Neodrach d’'Easaontaigh

Fior 9: Freagraf ar raitis maidir le seintimint 2023

Léiriodh le scrddu ar an tseintimint thar Do cheithre mheoin, rinneadh taifeadadh
na tri bliana go raibh roinnt luaineachta ar thitim maidir le comhaontu idir 2022
ann. Thainig méadu ar lion na ndaoine a agus 2023. B'fheabhstchain iad na leibhéil
d'aontaigh gach bliain maidir le ceithre aontaithe in 2023 i gcomparaid le 2021,
sheintimint: (i) Ta sé simpli agus éasca afach. (i) Dirfonn na hadardis aitidla nios
bheith ag caidreamh leis an Udaras aitiuil, mo ar an gcustaiméir; (ii) Ta ddardis aitiula
(ii) Caitheann sé le daoine ar bhealach coir nios nualaf, (iii) Seirbhisi feabhsaithe
cothrom, (iii) Seirbhisi feabhsaithe ar an ar line agus (iv) Sasta leis an doigh a
iomlan agus (iv) T4 aithne mhaith agam ar ldimhseailtear fiosruithe.

m’'Udaras aitiuil.

Bhi na leibhéil aontaithe seasmhach

i gconal thar na tri bliana do thri
sheintimint: (i) Coinnfonn m'Gdardas aitiuil
ar an eolas mé; (ii) Rochtain fheabhsaithe
do mhionlaigh agus (iii) Rochtain
fheabhsaithe do dhaoine faoi mhichumas.
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Simpli agus Easca Bheith ag
Caidreamh leis an UA

T4 an UA Céir & Cothrom

Seirbhisi Feabhsaithe ar an
lomlan le 3 Bliana anuas

Ta Aithne Mhaith agam ar
mo UA

Coinnionn sé Ar an Eolas Mé

Rochtain Fheabhsaithe do
Mhionlaigh

Rochtain Fheabhsaithe do
Dhaoine faoi Mhichumas

Dirionn sé Nios M6 ar an
gCustaiméir Le 3 Bliana
Anuas

Té sé Eirithe nios Nualaf le 3
Bliana Anuas

Seirbhisi Feabhsaithe ar Line
Seirbhisf

Sasta leis an Ddigh a
Laimhsediltear Fiosruithe

Ta sé Nios Aoisbhaula le 3
Bliana Anuas

41%
33%

38%
37%
35%

36%
33%
31%

O,

o 21%
18%

NWN
00O 00
RSN

27%
40%

37%

28%
26%

39%
40%

36%

25%
32%

0% 10% 20% 30% 40%

I 2023 Glantion B 2022 Glantion

na nDaoine a na nDaoine a

d'Aontaigh
d'Aontaigh d'Aontaigh

Fior 10: Aontu seintiminte 2021-2023

43%

45%

- 2021 Glanlion na nDaoine a

50%

51%

50%
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Cumarsaid agus solathar seirbhise

Bhi méadu seasta ar na leibhéil aontaithe
6 2021 go 2023 maidir le dha sheintimint
maidir le cumarsaide agus solathar
seirbhise. Mhéadaigh lion na ndaoine a
d'aontaigh le 'simpli agus éasca bheith ag
caidreamh leis an Udaras aitivil 6 33% in
2021 go 43% in 2023. Mhéadaigh lion na
ndaoine a d'aontaigh le 'td aithne mhaith
agam ar m'udaras aitivil 6 18% in 2021 go
26% in 2023.

Ba € 39% lion na ndaoine a d'aontaigh
leis an ddigh a laimhseailtear fiosruithe in
2023, laghdu pointe céatadain amhain i
gcomparaid leis an mbliain roimhe sin.
Bhi lion na ndaoine a d'aontaigh leis an
tseintimint sin in 2023 fés ceithre phointe
céatadain ni b'airde nd 2021 (35%). In 2023,
ba é 28% lion na ndaoine a d'aontaigh le
‘Coinnfonn m'tdaras aitiuil ar an eolas
mé, dha phointe céatadain ni b'isle na
2022 ach ar comhchéim leis na leibhéil
aontaithe in 2021.

43%
41%

30%

L0% e :

33% 35%
30% B —
20% B .
10% . i
O% . N .................c.oiienninnnneneinennas

Séasta leis an Ddigh a
Laimhseailtear Fiosruithe

28% I 28%

Coinnionn sé Ar an
Eolas Mé

Té Aithne Mhaith Agam
ar an UA - Fégraiocht &
Teagmhail a Dhéanamh

Simpli agus Easca
Bheith ag Caidreamh
leis an UA

- 2023 Glanlion na

nDaoine a d'Aontaigh

I 2021 Glanlion na nDaocine a
d'Aontaigh

2022 Clanlion na nDaoine
a d’Aontaigh

Fior 11: Lion na ndaoine a d'aontaigh leis na raitis seintiminte maidir le cumarsaid agus solathar seirbhise a

fuarthas in 2021, 2022 agus 2023

Comhionannas agus rochtain

Bhi méadu ar lion na ndaocine a d'aontaigh
thar na tri bliana Go gcaitheann na
hudarais aititla le daocine ar bhealach coir
cothrom. In 2023, bhi méadu 38% ar lion
na ndaoine a d'aontaigh leis an tseintimint
sin, méadu 6 35% in 2021. Maidir le le
rochtain fheabhsaithe do dhaoine faoi
mhichumas, taifeadadh difriochtai beaga

i llon na ndaoine a d'aontaigh thar na tri
bliana. In 2023, ba € 39% lion na ndaoine
a d'aontaigh leis an tseintimint sin, i
gcomparaid le 38% in 2022 agus 40% in
2021.

In 2023, d'aontaigh 31% de na freagroiri leis
an raiteas maidir le rochtain fheabhsaithe
do mhionlaigh. Bhi sé sin dha phointe
céatadain ni b'airde nd 2022, i gcas gurbh
€ 29% na leibhéil aontaithe. Thainig
laghdu ar na leibhéil aontaithe gur éirigh
an tUdaras Aititil nios acisbhadla. Ba é
25% lion na ndaoine a d'aontaigh leis an
tseintimint sin in 2023, seacht bpointe
céatadain ni b'isle nd 2022. Ba mhd an
seans go raibh freagréiri neodrach (60%) in
2023 seachas mishasta (15%).
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40%

30%

20%

10%

0%

Rochtain Nios Fearr Ta an UA Cdir & Cothrom Rochtain Fheabhsaithe do Eirithe nios

do Dhaoine faoi Mhionlaigh Aoisbhadula le 3 Bliana
Mhichumas Anuas
- 2023 Glanlion na - 2022 Glanlion na nDaoine - 2021 Glanlion na nDaoine a

nDaoine a d’Aontaigh a d'Aontaigh d'Aontaigh

Fior 12: Lion na ndaoine a d'aontaigh leis na raitis seintiminte maidir le comhionannais agus rochtain a
fuarthas in 2021, 2022 agus 2023

Feabhsuchain ar sheirbhisi do chustaiméiri meéadu seasta ar lion na ndaoine a
d'aontaigh thar na tri bliana, rud a fhagann
€ ag36% in 2023. Isionann é sin agus
meéadu de cheithre phointe céatadain i
gcomparaid le 2021 (32%).

| gcas tri cinn de na ceithre raiteas
seintiminte maidir le seirbhis do
chustaimeéiri, thainig laghdu ar lion

na ndaoine a d'aontaigh leo in 2023 i
gcomparaid leis an mbliain roimhe sin.
Leanann sin méadu maidir le gach uile
sheintimint idir 2021 agus 2022.

Rinneadh nuashonru suntasach ar
fhoclaiocht na seintiminte maidir le
seirbhisi digiteacha feabhsaithe ar line in
2022 agus go méid ni ba LU in 2023. Tugadh
faoi deara anuraidh gur ddigh go raibh
tionchar ar an athrd ar an bhfoclaiocht ar
an méadu ar na leibhéil aontaithe 6 26%
in 2021 go 58% in 2022. Bhi na leibhéil
aontaithe foés ard in 2023, ag 51%, ach is
laghdu é 6 2022.

Maidir le Ta an t-Udaras aitiuil éirithenfos
nualai, ba é 45% lion na ndaoine a
d'aontaigh leis in 2023, i gcomparaid le
50% in 2022 agus 37% in 2021. Maidir le
Dirfonn an t-udaras aitiuil nios moé ar an
gcustaiméir, ba é 37% lion na ndaoine a
d'aontaigh in 2023, laghdu 40% in 2022 ach
méadu ¢ 28% in 2021. Maidir le Seirbhis{
feabhsaithe ar an iomlan, chonacthas

Tabla 22: Meon maidir le seirbhisi digiteacha 2021, 2022 agus 2023

Bliain Meon Aontu

2021 Ta a dhothain 4 dhéanamh ag m'Gdaras aititil chun seirbhisi digiteacha a sholathar 26%

2022 Ta m'Udaras aitidil ag déanamh jab maith le seirbhisi digiteacha ar line a sholathar 58%

2023 Ta feabhas curtha ag m’Udaras aitiuil ar sheirbhisi digiteacha ar line le 3 bliana 51%
anuas
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nDaoine a d'Aontaigh

Eirithe nios Nualai le 3
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Dirionn sé Nios Mé ar an Seirbhisi Feabhsaithe
gCustaiméir le 3 Bliana ar an lomlan le 3 Bliana
Anuas (5 Bliana in 2021) Anuas

2022 Clanlion na nDaoine - 2021 Clanlion na nDaoine a
a d’Aontaigh

d’Aontaigh

Fior 13: Lion na ndaoine a d'aontaithe leis na raitis maidir le seirbhis fheabhsaithe do chustaiméiri in 2021,

2022 agus 2023

Léargas Breise

In 2022 agus 2023, rinneadh tuilleadh

inidchta ar na sonraf chun ceisteanna

a fhreagairt i ndail leis an ngaol idir

seintimint, Usaideoiri seirbhise agus

braistint chdmhuintearais. Féachadh leis

an athbhreithnid na ceisteanna seo a

leanas a iniuchadh:

- Anionann na freagrai a thug Usaideoirf
seirbhise ar na raitis tuairime agus na
freagral a thug an dream nar nés leo na
seirbhisi sin a usaid?

- An léir go ndeachaigh ‘braistint
chédmhuintearais’ né i bhfeidhm ar an
tseintimint a bhi ag rannphairtithe i leith
udarais aitiula?

Seintimint usaideoiri seirbhisi i
gcomparaid le daoine nar usaid seirbhisi
As an 2,066 duine a ghlac pairt sa

suirbhé, ba Usaideoiri seirbhise 96% acu
(lion=1,981) agus ni nés leis an 4% eile
seirbhisi a usaid (llon=85). Nochtadh leis
na sonraf nach raibh an oiread foinn ar

na daoine nar bhain Usaid as seirbhisi le
12 mhi anuas aontu le haon cheann de

na raitis seintiminte faoi idir 6 agus 27
pointe céatadain. Bhi meon nios dearfaf
ag usaideoiri seirbhise i leith udarais aitiula
na iad siud nar bhain Usaid as seirbhisi,
rud nach ionadh nuair a bhi caoi nios
fearr ag an gcéad dream tuairim chruinn a
thabhairt ar a leithéid.
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Tabla 23: Seintimint Usaideoirf seirbhisi i gcomparaid le daoine nar Usaid seirbhisi 2023

Usaideoiri seirbhisi

Daoine nar bhain

Gsaid as seirbhisi Difriocht sna Pointi

A d’'Aontaigh leis an tSeintimint (n=1,981)
Seirbhisi feabhsaithe ar Line 52%
Nios 46%
Simpli agus Easca Bheith ag L4
Caidreamh leis an UA °
Rochtain Fheabhsaithe do Dhaoine o
) , 40%
faoi Mhichumas
Sasta leis an Ddigh a Laimhseailtear o
) ) 39%
Fiosruithe
T4 an UA Céir & Cothrom 39%
Dlrlonrj selNlos Mo ar an 38%
gCustaiméir
Seirbhisi Feabhsaithe ar an lomlan 37%
Rochtain Fheabhsaithe do 33%
Mhionlaigh ?
Coinnionn sé Ar an Eolas Mé 28%
Ta Aithne Mhaith Agam ar an
UA - Fograiocht & Teagmhail a 27%
Dhéanamh
Nios Aoisbhaula 26%

An tionchar ata ag braistint
chémhuintearais ar scéir sheintiminte

Cuireadh ceist ar fhreagroiri an tsuirbhé
an raibh braistint chémhuintearas acu
lena gceantar aitidil. Tugtar le fios leis

na sonraf go raibh tionchar laidir ag
braistint chdmhuintearais ar dhearcthai
na bhfreagréiri maidir le solathar seirbhise
udarais aitiuil.

(n=85) Céatadain
24% -27%
24% -21%
25% -19%
15% -24%
33% -6%
16% -22%
15% -22%
15% -21%
13% -19%
12% -16%
14% -12%
6% -19%

Bhi ratai comhaontaithe ni b'airde ag
freagroiri a raibh braistint chdmhuintearais
laidir acu lena gceantar (n=898) maidir

le gach ceann de na 12 sheintimint. Mar
shampla, ba é 51% lion na ndaoine a
d'aontaigh le Simpli agus éasca bheith ag
caidreamh leis an Udaras aitidil ddibh siud
a raibh braistint chdmhuintearais laidir
acu lena gceantar aitiuil, ocht bpointe
céatadain ni b'airde na an t-iomlan do na
freagréiri go L&ir (43%).
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Tabla 24: Aontu leis an tseintimint agus braistint chdmhuintearais leis an gceantar aitivil in 2023

Braistint
A d'Aontaigh leis an
tSeintimint

gCeantar UA

Seirbhisi feabhsaithe ar Line 56%

Nfos 49%

Simpli agus Easca Bheith ag

7 7 o

Caidreamh leis an UA Bl%
Rochtain Fheabhsaithe do L4
Dhaoine faoi Mhichumas °
Sasta leis an Doigh a 45%
Laimhseadiltear Fiosruithe °
T4 an UA Céir & Cothrom 43%
Dmorm se“N|OS Mo ar an 43%
gCustaiméir

Selrb’h|5| Feabhsaithe ar an 43%
lomlan

Rochtain Fheabhsaithe do 339%
Mhionlaigh ?
Coinnfonn sé Ar an Eolas Mé 31%

Ta Aithne Mhaith Agam ar an
UA - Fograiocht & Teagmhail 31%
a Dhéanamh

Nios Aoisbhaula 30%

Téama Speisialta an tSuirbhé:
Seirbhisi Digiteacha

Arna iarraidh don CNMI, rinneadh
iniichadh ar an téama speisialta maidir
le rochtain ar sheirbhisi digiteacha tri
thri cheist bhreise i suirbhé 2023 inar
cludaiodh na téamali seo a leanas:

- Rochtain éasca,

- Bacainni ar rochtain, agus

- Tacafocht don Udarais aitiuil.

Ta na torthal foriomlana léirithe thios agus
ta miondeald mionsonraithe de réir aoise,
inscne agus réigiuin le fail in Aguisin 1.

chémhuintearais
“Laidir"” leis an

Gan Braistint
Chémbhuintearais
“Laidir"” leis an
gCeantar UA

Scoér Seintiminte na
bhFreagrdiri go Léir

51% 29%
45% 30%
43% 17%
39% 17%
39% 23%
38% 21%
37% 19%
36% 1%
32% 18%
28% 9%
26% 12%
25% 10%

Rochtain a éascu ar sheirbhisi digiteacha
an udarais aitiuil

Cuireadh ceist ar na freagroiri faoi rochtain
a éascu ar sheirbhisi digiteacha an udarais
aitivil. Léiriodh le torthaf an tsuirbhé gur
cheap beagnach leath de na freagroiri
(47%) go raibh sé éasca rochtain a fhail ar
sheirbhisi digiteacha na n-udaras aitiuil.
Bhi deacracht ag seacht faoin gcéad de
na freagroiri rochtain a fhail ar sheirbhisi
den sért sin agus thug lion mor freagroiri
freagra neodrach (46%).
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* Ba bheag difriocht a bhi idir fir agus
mna ina bhfreagra ar Rochtain a fhail go
héasca ar sheirbhisi ar line.

+ Bhain an céatadan b’airde freagréiri
a raibh tuairim neodrach acu leis an
aoisghrupa 65+ (55%).

* Roghnaigh 54% de na freagréiri idir 34-
44 bliain d'aois seirbhisi ar line a Easca
rochtain a fhail ar sheirbhisi ar line,
seacht bpointe céatadain ni b'airde na
an t-iomlan do na freagréiri go léir.

* Ar bhonn réigitinach, bhi an scér
ab airde ag freagréiri i Mumhain do
Easca rochtain a fhail ar sheirbhisi ar
line (49%). Bhi seans nios mé ann go
dtabharfar na freagréiri sa Chuid eile de
Ciige Laighean freagra neodrach (50%)

Aguisin 1

50% s 6%

40%

30%

20%

10% 7%
0% |
Easca Deacair Neodrach

Fior 14: Eascaiocht rochtana ar sheirbhisi digiteacha na
n-udaras aitiuil

Bacainni ar rochtain

Léiritear leis na torthai dearcthai na

bhfreagrdiri maidir le bacainni ar rochtain

ar sheirbhisi digiteacha na n-udaras

aitivil. Ba iad seo a leanas na bacainni a

sainaithniodh sa suirbhé:

1. Easpa faisnéise maidir le seirbhisi ar line

2. Michompordach maidir le
teicneolaiocht a Usaid

3. Deacair an tseirbhis a Usaid/ do
bhealach a dhéanamh trithi

4. Ni maith liom mo shonrai a thabhairt ar
line

5. Easpa rochtana ar an idirlion

Easpa rochtana ar ghléas

/. Easpa tacaiochtal inrochtaineachta

o

As na seacht mbacainn a liostaitear, ba i
an bhacainn ba choitianta a sainaithniodh
Easpa feasachta faoi sheirbhisi ar line
(48%) agus ina dhiaidh sin Michompordach
le husaid a bhaint as an teicneolaiocht
(41%), agus Deacair an tseirbhis a Gsaid/

do bhealach a dhéanambh trithi (34%). Nior

aontaigh seacht faoin gcéad déag de na
freagroiri sa sampla le haon cheann de na
bacainni a bhi liostaithe.

* Bhi nios mé seans ann go mbeadh gaol
ag mna leis na bacainni rochtana agus
torthai ni b'airde acu i sé cinn de na
seacht mbacainn a bhi liostaithe.

+ Bhain freagairt ni b'airde le
freagroiri idir 18-24 bliana d'aois
ar Easpa feasachta ar sheirbhisi ar
line (59%) agus Easpa tacaiochtai
inrochtaineachta (27%).

* Bhi ni ba mhé seans go mbeadh gaol
ag daoine idir 55-64 bliana d’aois
maidir le Bheith michompordach ag
Usdid na teicneolaiochta (48%) agus
Easpa rochtana ar an idirlion (38%).

- O dhearcadh réigitinach de ni raibh
moran éagsulachta ann, ach amhain
sa Chuid eile de Chuige Laighean i
gcas gur sainaithniodh an bhacainn
Easpa feasachta nios minice na mar a
sainaithniodh i réigiuin eile.

Aguisin 1
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Easpa Feasachta maidir le Seirbhisi Ar Line — 48%
Michompordach Ag Usdid na Teicneolaiochta _ 4%
Deacair Seirbhisi a Usid/Do Bhealach a Dhéanamh Trithi I N 3%
Ni Maith Liom mo Shonrai a Thabhairt Ar Line _ 32%
Easpa Rochtana ar an Idirlion N 2%
Easpa Rochtana ar Ghléas _ 27%

Easpa Tacaiochtai Inrochtaineachta _ 22%

Ele M 2% ;
Gan aon Cheann Acu Sin _ §17%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fior 15: Bacainni rochtana do sheirbhisi digiteacha an udarais aitiuil

Tacaiocht don udaras aitidil Roghnaigh idir 47% agus 40% de na

Cuireadh liosta de sheacht dtacafocht freagrdiri na réitigh eile. Dhirigh siad ar
udarais aitidil i lathair na bhfreagroiri agus réitigh phraiticiula amhail tacalocht Fon,

iarradh orthu cé acu ceann a déascédh Tuilleadh roghanna Wi-Fi poibli, Oilidint i
rochtain né tsaid nios éifeachtal ar scileanna digiteacha saor in aisce, Comhra

sheirbhisi digiteacha a chur in iul ar line, agus Rochtain phoibli ar riomhairi.

D'fhreagair dha faoin gcéad de na
freagroiri Eile, agus d'fhreagair seacht faoin
gcéad Gan aon cheann acu sin.

Ba mhian le leath de na freagroiri
tacaiocht a fhail chun seirbhisi ar line a
Usaid in oifigl Udarais aitivil (50%) agus
roghnaigh 49% Fdgraiocht nios fearr

ar sheirbhisi ar line, priomh-mholadh

a tugadh gurb ¢é Easpa feasachta faoi
sheirbhisi digiteacha an phriomhchuis a
thug daoine nar bhain uUsaid as an tseirbhis.

Tacaiocht le Seirbhisi Ar Line a Usaid in Oifigi UA I N 507
Fégraiocht Nios Fearr Ar Sheirbhisi ar Line — 49%
Tacaiocht Fon Tuilleadn I /7%
Roghanna Wi-Fi Poibli I %
Oilitiint i Scileanna Digiteacha Saor in Aisce NN | %
ComhraarLine I /1%

Rochtain Phoibli ar Riomhairi GGG () ;

Eile W 2% ]
Gan aon Cheann Acu Sin NN 7% :
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fior 16: Tacaiochtaf an Udarais aitivil chun rochtain a fhail ar sheirbhisi digiteacha
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Téama Speisialta an tSuirbhé:
Gniomhi ar son na hAeraide

In 2023, bhi gnfomhu ar son na haerdide
ar cheann den da théama speisialta a
roghnaigh CNMI lena chur sa suirbhé. Bhi
cuig cheist sa suirbhé a bhain leis an abhar
maidir le gnfomhU ar son na haeraide inar
cludaiodh na téamai seo a leanas:

- Feasacht maidir le solathar/ freagracht
maidir le gniomhu ar son na haeraide an
udarais aitiuil

- Tionscnaimh ar chdir don udaras aitiuil
bheith nios rannphairti iontu

- Gnfomhaiochas freagroiri maidir le
gniomhu ar son na haeraide,

-+ Tionscnaimh um ghniomhu ar son na
haeraide ar choir don udaras aitidil a
chur in iul nios minice, agus

- Bealaf oiriinacha cumarsaid a dhéanamh
maidir le gniomhu ar son na haeraide

Ta na torthai foriomlana éirithe thios agus
td miondeald mionsonraithe de réir aoise,
inscne agus réigiuin le fail in Aguisin 2.

Feasacht maidir le solathar/ freagracht
maidir le gniomhdu ar son na haeraide an
udarais aitiuil

Cuireadh ceist ar na freagroiri faoina
bhfeasacht ar fhreagracht na n-udaras
aitivil maidir le solathar 11 seirbhise maidir
leis an ngniomhu ar son na haerdide a
shainaithint. Trid is trid, bhi éagsulacht san
fheasacht sna seirbhisi ar fad, ¢ 53%

g0 29%. Ba i an tseirbhis lenar bhain an
fheasacht b'airde maidir le freagracht na
n-Udaras aitivil bainistiocht éigeandala/
adhaimsire ag 53%. | measc na seirbhisi a
raibh an fheasacht b'isle orthu i measc na
bhfreagrdiri bhi Cur chun cinn réiteach
dulrabhunaithe agus Tacalocht d'fhiontair
ghlasa ag 29%.

* Thuairiscigh fir go raibh feasacht
nios airde acu ar bhainistiocht tuilte/
creimthe césta ag 52%, 7% ni b'airde na
nha mna.

* Thaispeain freagréiri 65+ bliain d'aois
feasacht nios airde ar sheirbhisi tdarais
aitigil um ghniomhu ar son na haeraide
ar an iomlan.

* Ba é an tionscnamh lenar bhain an
difriocht ba mhé ar fud na réigitn
bainistiocht tuilte/creimthe césta ag
60% i gCuige Mumhan i gcomparaid le
43% sa chuid eile de Chuige Laighean.

Aguisin 2

Bainistiocht Eigeandala/Adhaimsire — 53%
Bainistiocht Tuile/Creimthe Césta — 4,8%
Geilleagar Ciorclach I £:8%

Bithéagstilacht Fheabhsaithe Cothaigh N /3
Eifeachtdlacht Fuinnimhan Phobail I ;75
lompar/Taisteal Gniomhach a Chothu — 46%
Tacafocht Deontas CA _ 37%
Feasacht ar an Athru Aerdide _ 33%
Méadu ar Theicneolaiocht Fuinnimh In- _ 33%
athnuaite _ 29%
Tacaiocht d'Fhiontair Ghlasa _ 29%

CA Réitigh Nadurtha a Chur Chun Cinn _ 13%
Gan aon Cheann Acu Sin O% 10%

20% 30% 40% 50%

Fior 17: Feasacht maidir le solathar/ freagracht ghnfomhu ar son na haerdide an Udarais aitiuil
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Tionscnaimh ar chéir don Gdaras a bheith

nios bainti iontu * Léirigh mna ni ba mhé suime na fir

. . . i rannphairtiocht an adarais aitiGil i
Cuireadh liosta de 1l tionscnamh um bhfeasacht ar an athri aeraide (48%)
ghniomhu ar son na haeraide i lathair na agus tacaiocht d'fhiontair ghlasa (46%).
bhfreagrdiri agus iarradh orthu cad iad na - Ba mhé seans go gcreidfeadh freagrsiri
seirbhisi ar shil siad gur cheart don udaras san aoisghriipa 18-24 bliain d'aois gur
aitivil a bheith nios rannphairti iontu a cheart go mbeadh an t-Gdaras aitiuil
shainaithint. Bhi na na torthaf ¢ 52% ar son nios rannphairti i méadu a dhéanamh
feabhas ar Bhithéagsulacht go 38% ar son APEREicREeiaIoChE finnimiins
ea g g © athnuaite (56%).

Réitigh dhulrabhunaithe a chur chun cinn
chun gniomhaiochtai aerdaide a mhaolu. P T (e T R [ s L

Thug naoi facin gcéad de na freagrairf le ar bhainistiocht éigeandalai/aimsire
fios nach raibh siad i bhfabhar aon cheann (59%).

de na tionscnaimh a bhi liostaithe. o P SR
* Go réigiunach, léirigh iad siud i réigian
Bhaile Atha Cliath leibhéil ni b'isle
aontaithe maidir le rannphairtiocht
mhéadaithe udarais aitiuil in ocht
gcinn de na 11 tionscnamh a bhi
liostaithe.

* Bhi suim ag daoine os cionn 65 bliain

Aguisin 2

Bithéagsulacht Fheabhsaithe _ 52%
Eifeachtdlacht Fuinnimh an Phobail N 59
Cothaigh lompar/Taisteal Gniomhach — 49%
Méad ar Theicneolaiocht N 57
Fuinnimh In-athnuaite I 2
Geilleagar Ciorclach N 5%
Bainistiocht Eigeandalai/Adhaimsire _ 45%
Feasacht ar an Athri Aerdide _ 43%
Tacafocht Deontas CA _ 4%
Tacaiocht d'Fhiontair Ghlasa I 2%
Tacaiocht Bainistiocht Tuilte/Creimthe Césta Réitigh _ 38%
Dhulrabhunaigh a Chur Chun Cinn CA _ 9% ;
Gan aon Cheann Acu Sin 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fior 18: Tionscnaimh ar choéir don ddaras a bheith nios rannphdirti iontu
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Gniomhaiochas freagréiri maidir le
gniomhu ar son na haeraide

Cuireadh ceist ar na freagroiri faoina
rannphairtiocht féin i ngnfomhd ar son na
haerdide. Ba é gniomhu ar son na haerdide
an ghniomhaiocht ba choitianta a rinne
freagroiri Usaid fuinnimh ti a foslaghdu
(90%). | measc na ngniomhaiochta ba
choitianta eile bhi Ceannaigh ¢ thairgeoiri
aitiula/tacaigh le tairgeoirf aitidla (81%)
agus Taisteal inbhuanaithe a Usaid (61%).
Tuairisciodh na ceithre ghniomhafocht eile
i ratai n b'isle, 6 30% le haghaidh iarfheistiu
Ti go 14% do thionscnaimh Aeraide sa
phobal aitidil. Ni raibh tri faoin gcéad de
na freagroiri pairteach in aon cheann de
na gniomhaiochtal a bhi liostaithe.

* Thainig difriochtai inscne nios mé na
5% chun cinn do dha ghniomhaiocht:
fuinneamh ti a ioslaghdu agus
iarfheistiu ti.

* Ba mhé seans go n-usaidfeadh
freagréiri nios Sige (18-24) taisteal
inbhuanaithe (78%).

* Thuairiscigh freagréiri idir 55-64 bliain
d'aois leibhéil airde rannphairtiochta
in Gsaid fuinnimh ti a ioslaghdu (95%).

* Thuairiscigh daoine 65+ bliain
d'aois rannphairtiocht ni ba mhé
le Ceannaigh 6 thairgeoiri aititla/
tacaigh le tairgeoiri aitiala (88%) agus
iarfheistiu ti (40%).

* Ar bhonn réigitinach, ba mhé an seans
go n-usaidfeadh freagréiri i mBaile
Atha Cliath iompar inbhuanaithe (74%)
ach ba lu an seans go gceannédh siad 6
thairgeoiri dititla/go dtacéidh siad leo
(72%).

Aguisin 2

Usaid Fuinnimh T a foslaghdu I 00 %

Ceannaigh 6 Thairgeoir( Aititla/Tacaigh le Tairgeoiri Aititila _ 81%
Taisteal Inbhuanaithe a Usaid _ 61%
larfheistia Ti _ 30%
Rianaigh do chuid Astaiochtai Féin _ 22%
Tionschaimh Aeréide San lonad Oibre _ 20%
Tionscnaimh Aeraide Sa Phobal Aitidil _ 14% :
Diultu do Gach Seirbhis (lena n-airitear N=67) . 3% i
0% ]0% 20% 36% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Fior 19: Gnfomhafochas freagroiri maidir le gnfomhu ar son na haeraide
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Topaici gniomhaithe ar son na haeraide ar

chéir don udaras aitidil a chur in il nios * Léirigh céatadan ni b'airde de mhna

minice (79%) na fir (72%) suim i gcumarsaid
ar ullmhu d'adhaimsir.

Bhain an chéad cheist eile le topaici um

ghniomhu ar son na haeraide ar cheart  Thaifead an aoisghrupa 18-24 bliain

d’aois na céatadain ab airde do

d'Gdarais aititla nfios mé cumarsaid chiiig cinn as na seacht dtopaici um
a dhéanamh maidir leo. As na seacht ghniomhu ar son na haeraide a bhi
n-abhar a cuireadh i lathair, bhi idir 76% liostaithe.

agus 57% de na freagroiri ag iarraidh nios « Bhi suim 69% acu sitid 18-24 bliain
mo cumarsdide thar na habhair go éir. Bhi d’aois i nios mé cumarsaide maidir le

an tsuim ba mho ag freagroiri i gcumarsaid deiseanna gn6 um ghniomhu ar son
na haeraide. Ta sé sin i gcomparaid le

maidir le hullmhu d'adhaimsir (76%) agus freagra 52% | measc iad siid at4 65+
Bonneagar agus seirbhisi (70%). Roghnaigh bliain d'aois, difriocht 17%.

57% de na freagrdiri deiseanna gné um
ghniomhu ar son na haerdide, arbh é sin

* Léirigh iad siud os cionn 55 bliain
d'aois an spéis ba mhé in ullmhu

an toradh ab isle. Thug ocht faoin gcéad d'adhaimsir (82%).

de na fr.eagro.lrl freagra neodlfach agus nior A i S e, o Pt e
theastaigh tuilleadh cumarsdide ag 3% mhé ag freagréiri i gClige Mumhan
maidir le haon cheann de na tionscnaimh i nfios mé cumarsaide ar ghniomhu

a bhi liostaithe. ar son na haeraide na n-udaras
aitidil agus bhi an tsuim ba Wi acu
siad a bhfuil cénrai orthu i gCuige
Chonnacht/Uladh agus i mBaile Atha
Cliath.

Aguisin 2

Ulimhtichén d'Adhaimsire | 7
Bonneagar agus Seirbhisi CA I 7 0%
Buntaisti CA I 5
Tacaiochtai Pobail CA N %
Spriocanna Astuithe UA | G /%
A Bhaint Amach Sufomhanna Gréasain Riandi Aeir/Astaiochtai G )

Deiseanna Gné UD | 57 %
Glanlion Neodrach maidir le Gach Ceann (Lena n-airitear N=159)  [EEEEEE 8%
Didltd do Gach Ceann Lena n-diritear N=55) W 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fior 20: Topaici gnfomhaithe ar son na haeraide ar chdéir don Udaras aitidil a chur in iul nfos minice
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Bealai oiriinacha cumarsaid a dhéanamh
maidir le gniomhdu ar son na haeraide

Rinneadh inidchadh ar bhealai cuf
cumarsaide sa chéad cheist eile. Cuireadh
liosta de chuig bhealach cumarsaide i
lathair na bhfreagrdiri. Roghnaigh ni ba
mho na tri cheathrd de na freagréirf (78%)
Nuachtan/raidié mar bhealach cuf chun
cumarsaid a dhéanamh faoi ghniomhu ar
son na haeraide, agus na meain shaisialta
go gar ina dhiaidh sin (75%). Airiodh leis
na bealafl eile Cruinnithe poibli (69%),
Nuachtlitir né foldirimh Téacs (65%) agus
clinici tiomanta Rannphairtiochta (48%).
Thug céatadan beag de fhreagrdiri freagra
neodrach ar na bealal cumarsaide go

l&ir (6%) agus ni raibh 3% i bhfabhar aon
bhealach a bhi liostaithe.

Bhi na torthaf sin cosuil leis na cinn

a bhain leis na bealaf ginearalta
rannphairtiochta a ndearnadh inidchadh
orthu nios luaithe sa tuarascail seachas an
lion ard daoine a shainaithin cruinnithe
poibli mar bhealach cui chun faisnéis a

Nuachtan/Raidié

Na Medin Shdéisialta

Cruinnithe Poibli

Nuachtlitir N6 Folairimh Téacs
Clinici Tiomanta Rannphairtiochta

Glanlion Neodrach maidir le Gach Ceann
(Lena n-airitear N=159)

Diultd do Gach Ceann Lena n-éiritear N=67)

- 6%
0% 10%

2 s
O 757
- J3
— 65%
_ 48%

20%

chur ar fail don phobal maidir le gniomhu
ar son na haeraide. Rinneadh tuilleadh
iniuchta ar an gcinneadh sin sna grupal
fdcais.

* Tugadh fiorbheag difriochtai faoi
deara idir na hinscni. Roghnaigh 5%
ni ba mhé de na mna na fir na meain
shéisialta.

- Bhi tosaiocht ni b'airde ann do
nuachtain/raidié (83%) agus
nuachtlitir né foldirimh téacs (72%) i
measc an chohdirt aoise 65+.

* Ba sna meain shoéisialta ba mhé a bhi
suim ag an gcohért is éige (18-24) ag
81% i gcomparaid le 61% diobh siud

65+ bliain d'aois. Léirigh na freagréiri
idir 25-34 bliain d'aois an neodracht
ba mhé.

* Thaifead freagréiri i gCliige Mumhan
na céatadain ab airde maidir le gach
ceann de na cuig bhealach lena
n-airitear 73% do chruinnithe poibli
i gcomparaid le 65% i mBaile Atha

Cliath.
Aguisin 2

78%

30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fior 21: Bealal oiriinacha cumarsaid a dhéanamh maidir le gnfomhu ar son na haeraide
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Téama Speisialta na nGrapai
Fécais Gniomhu ar son na
hAeraide

Rinneadh an t-aon téama dhéag a
sainaithniodh don suirbhé a scagadh
tuilleadh i gclig théama lena n-inidchadh
tri na grupali focais. Ba iad sin:

 Téama 1: Saincheisteanna creimthe
cdsta/abhann.

Téama 2: Pleanail le haghaidh
adhaimsire.

+ Téama 3: Bithéagsulacht.
+ Téama 4: Astaiochtai a laghdu.

- Téama 5: Bainistiu dramhaiola.

Torthai fécasghrupai:

Leagan na focasghrupai amach chun na
leibhéil feasachta maidir le gniomhaiocht
agus freagracht na n-udaras aitiuil faoi
gach ceann de na téamai a scrudu. |
ndiaidh na comhraite scdipe tosaigh a
thabhairt chun criche, cuireadh liosta

de na priomhréimsi oibre faoi gach
ceannteideal ar fail do rannphairtithe.

Eascafodh leis sin athbhreithnit nios
doimhne agus nios nuai ar an méid a

bhi na hddarais aitidla ag déanamh go
maith leis n6 a bhféadfadh siad feabhas
a chur air. Nuair a scrudafodh gach ceann
de na cuig théama, cuireadh ceist ar na
rannphairtithe faoin gcineal faisnéise ba
cheart d'Gdarais aititla a chur ar fail faoi
ghniomhu ar son na haeraide agus conas
is fearr cumarsaid a dhéanamh leis an
bpobal agus pairt a thabhairt déibh ann.

Saincheisteanna creimthe césta/abhann

Bhi feasacht éigin ag formhdr na
rannphairtithe sa ghrdpa fécais ar cad

a bhi a dhéanamh ag na hudarais

aitidla chun aghaidh a thabhairt ar
shaincheisteanna creimthe coésta agus
abhann. Luadh go leor samplaf dearfacha
nuair a d'ainmnigh rannphairtithe
scéimeanna no tionscadail a raibh siad
ar an eolas futhu, agus liostaigh siad
gniomhaiochtal a rinneadh go haitiuil
chun tuilte a chosc.

Ar an iomlan, bhraith rannphairtithe go
raibh sé tabhachtach go méadddh udarais
aitiula an méid oibre a dhéantar sa réimse
sin, toisc go raibh adhaimsir ag tarld nios
minice. Agus an obair 3 solathar, bhi daoine
ag lorg nios mo réitigh nualafochta agus
dhulrabhunaithe, dearcadh nios fadtéarmaf
le glacadh maidir le réitigh a fhorbairt, agus
smaointeoireacht nfos comhthaite.

Bhi dha shaincheist shonracha ann a phléigh
na rannphairtithe go mion. Bhain an chéad
cheann le husaid a bhaint as armur carraige
agus réitigh innealtdireachta éithe eile.

Cé gur tuigeadh go raibh siad riachtanach

i gcasanna airithe chun cosaint a thabhairt
ar chreimeadh cdsta agus tuilte, bhi go

leor daoine agiarraidh go mbreithneoidh

YO a4

Seirbhisi udarais aitiuil:
saincheisteanna creimthe césta agus
abhann

1. Bdithre (cothabhail)

. Bainistiocht ar an gcdsta

. Seirbhisi maolaithe tuilte

. Dearadh agus pleanail bdithre
. Seirbhisi comhshaoil

. Airgeadas

. Clar CFRAM Oifig na nOibreacha Poibli
(OOP)

8. Deontais/imeachtai/tionscnaimh

N o o 2 WON

58 2023 Rialtas Aititil Tuarascail Seirbhisi: Feasacht, Rannphairteachas, Sdsamh agus Meon maidir le Seirbhisf



a n-Udarais aitidla iad a chomhlanu le
réitigh nfos dhulrabhunaithe, amhail plandd
muirini a Usaid. Bhain an dara topaic leis le
tuilte abhann. Bhi dearcadh ann gur minic a
cuireadh réitigh oirbheartaiochta i bhfeidhm
in ionad réitigh nios straitéisi agus nios
comhthdite. D'admhaigh na rannphairtithe
castacht na n-oibreacha faoisimh tuilte
agus an doigh ar féidir le bearta i limistéar
amhain dul i gcion ar limistéar eile agus
mhol siad cumarsaid mhéadaithe idir
udarais aitiula agus gniomhaireachtai chun
aghaidh a thabhairt air sin chomh maith le
measunuithe cuimsitheacha ar thionchar
ghniomhaiochtal na n-Udaras aitidil ar

an timpeallacht i gcoitinne. Mhol siad
comhroinnt faisnéise mhéadaithe ar fud
gniomhaireachtaf freisin.

Teagmbhais adhaimsir

Bhi feasacht leathan ar fud na ngrupai
fécais go léir go raibh rol larnach ag
udarais aitiula maidir le freagairt do
theagmhas adhaimsire. Fuarthas go

leor aiseolas dearfach faoin bhfreagairt
d'oighear, sneachta, tuilte, tinte portaigh,
taoidi lana, agus crainn tite. Fuarthas
aiseolas dearfach faoi fhreagairti tapa,
éifeachtula agus éifeachtacha na n-udaras
aitivil, trf ghrean a chur ar na bdithre,
salann, malai gainimh a sholathar, crainn
tite a bhaint, draenacha a ghlanadh, etc.

Mhothaigh rannphairtithe go mbeadh

sé tairbheach da mbeadh na hudarais
aitidla nfos réamhghniomhafi agus

da méadodh siad a bpleanail agus a
n-ullmhuchan do theagmhais adhaimsire
(mar shampla, draenacha a choinneail
glan, crainn chontuirteacha a bhaint agus
tuilleadh spasanna glasa chun draenail

a mhéadu agus foscadh a sholathar ¢

fhiortheas né ¢ ghaotha). Bhi an ga le cur
chuige nios comhthaite maidir le tuilte

a chosc ina phriomhfhdcas sa phlé, mar
gur chuir rannphairtithe béim ar an nga
le gnfomhaiochtaf ar thuilemhanna a
bhainistit ar bhealach nios éifeachtal.
Luadh cur chuige comhphairtiochta le
grupal pobail ditidla agus feirmeoiri chun
cuid le guaiseacha agus réitigh a aithint.

Leagadh béim ar a thabhachtai ata

lionrai dea-fhorbartha, rannphairtiocht

an phobail agus slabhrail cumarsaide lena
chinntiu go gcuirfi daocine leochaileacha
ar an eolas faoi cad ba cheart a dhéanamh
roimh adhaimsire, lena linn nd ina

diaidh, go hairithe daoine scothaosta a
bhfuil cénai orthu i gceantair thuaithe a
d'fhéadfadh a bheith leo féin.

Seirbhisi udarais aitiail: Teagmhais
adhaimsire

1. Oibriochtai freagartha éigeandala agus
glantachain a phleandil agus a ullmhu

2. Feachtas le bheith réidh don
gheimhreadh

Foireann na adhaimsire

Foireann na freagartha éigeandala
Seirbhisi doéitedin

Oifigi ceantar bardasach

Rannain cothabhala béithre

Rannain chomhshaoil

RONNCCIE O N

Foireann Chorpardideach & acmhainni
daonna

10. Airgeadas
11. Cosaint shibhialta

12. Deontais/imeachtai/tionscnaimh
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Bithéagsulacht

Bhi na rannphairtithe an-dearfach agus
an-ghafa leis an téama bithéagsulachta.
Bhi formhdr na rannphairtithe ar an eolas
faoin obair a bhi @ déanamh ag Udarais
aitiula maidir le gnathdga a chur chun
cinn agus a fheabhsu, athdhulrd, cur crann
agus falta sceach chomh maith le limistéir
ghlasa agus pairceanna a chothabhail.

Bhi siad ar an eolas freisin faoi go leor de
na tionscnaimh phobail amhail ‘No Mow
May' agus imeachtai bithéagsulachta.
Tugadh tacaiocht agus aitheantas laidir
do thabhacht na bithéagsulachta, agus
spreag na rannphairtithe Udarais aitidla
lena gcuid oibre sa réimse sin a mhéadu.
Sainaithniodh dha réimse le haghaidh
feabhais.

Bhain an chéad cheann le cumarsaid
fheabhsaithe sna hudarais aitiula go léir
ionas go mbeadh gach ball foirne agus
conraitheoir ar an eolas go hiomlan

faoi na priomhriachtanais né na
priomhnualaiochtal ata a gcur chun cinn
no ata a bhforfheidhmid ag Udarais aitiula.
Mar shampla, ni mor déibh a bheith ar an
eolas faoi phrdtacail, faoi thoirmeasc no
faoi shrianta ar ghniomhaiochtai amhail
gearradh féir n¢ falta, speicis ionracha a
bhainistiu, no réitigh dhulrabunaithe a Usaid
(seachas réitigh innealtdireachta éithe).

Bhain an dara pointe a rinneadh le
rannphairtiocht mhéadaithe le pairtithe
leasmhara pobail, go hairithe an pobal
feirmeoireachta. Bhi amanna ann nuair

ba gha d'fheirmeoiri fios a bheith acu

cé leis a rachadh siad i dteagmhail sna
hudarais aitiula chun aghaidh a thabhairt
ar shaincheisteanna amhail guaiseacha
sabhailteachta a d'fhéadfadh a bheith ann,
amhail an ga le ciumhaiseanna féir né falta
arbh éigean do choisithe dul amach ar an
mbdthar mar gheall orthu a ghearradh, le
linn an choisc ar ghearradh falta.

o o 2

Seirbhisi udarais aitidil: bithéagsalacht

1. Gnathdga a chur chun cinn agus
a fheabhsu, athdhulry, crainn
dhuchasacha a chur, falta sceach

2. Oifigigh oidhreacht agus
bhithéagsulachta

Seirbhisi agus pleandil Usaide talin
Pairceanna agus tirdhreacha
Forbairt pobail

Cultdr agus cruthaitheacht

N oo v opow

Tacaiochtai deontas, imeachtai, né
tionscnaimh

Astaiochtai a laghdu

Bhi ardleibhéal feasachta ann faoin

rol ata ag cur crann agus falta sceach a
chothabhail chun astaiochtal a a laghdu,
agus bhi go leor daoine feasach ar
thionscadail cur crann ar leith a bhi ar siul.
Mar sin féin, ni raibh mdéran feasachta ann
ar an obair eile a bhi d déanamh ag Udarais
aitiula chun astaiochtaf a laghdu.

| gceantair thuaithe, braitheadh go raibh
glasbhealai ag cur leis an turasodireacht
ach go raibh tionchar nios U acu ar
éascu taistil ghniomhaigh do chomaitéiri
sna ceantair sin. Chuir daocine in iul

gur mian leo pleanail nios fearr agus
smaointeoireacht nios comhthaite
maidir le bonneagar taistil ghniomhaigh,
bonneagar feithicli leictreacha agus
iompar poibli. Theastaigh uathu freisin
go mbeadh luas an chur i bhfeidhm
nios gasta, agus go dtabharfai aghaidh
ar mhoilleanna ach d'admhaigh siad go
raibh go leor conspdide ann agus bealal
a roghnu, etc. Bhi fonn ar fheirmeoiri
rannphairtiocht fhidntach a bheith acu
leis na pairtithe leasmhara abhartha go
léir maidir le forbairt glasbhealal. Go
ginearalta, bhraith roinnt rannphairtithe
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Yo a4

Seirbhisi udarais aititil: astaiochtai a
laghdu

1. Cur crann

2. Bonneagar feithicli leictreacha
3. Fliteanna feithicli leictreacha
4

. Taisteal gniomhach (gormbhealai/
glasbhealai, lanai rothaiochta)

&

Tithiocht shaisialta a iarfheistiu

6. Deontais/imeachtai/tionscnaimh

go raibh deis ann go bhféadfai an bonn a
bhaint den obair mhaith ata a déanamh ag
an udaras aitidil chun astaiochtai a laghdu
de bharr fhorbairt na n-ionad sonrai.

Bainistii dramhaiola

Bhi daoine an-dearfach faoi rél an udarais
aitidil maidir le bainistid dramhaiola

agus athchursail, le neart feasachta ann
maidir le tionscadail nudlacha go haitiuil. Ar
aniomlan, bhi dacine agiarraidh go gcuirfi
nios mao seirbhisi ar fail faoin téama sin.

Cé gur aithniodh gur cheart daoine a
spreagadh lena gcuid dramhaiola a thabhairt
abhaile, cheap na rannphairtithe go
mbeadh sé tairbheach nios mé roghanna
athchursala a chur ar fail do dhaoine ag
usaid araidi poibli. Mhol siad freisin go
ndéanfaf siad seirbhisi sonracha a fhorbairt,
amhail roghanna muirinithe do na Bailte
Slachtmhara, i bhfianaise an dushlain a
bhaineann le lion mér dramhaiola den
chinedl sin a thabhairt abhaile. Léiriodh

an dearcadh go raibh tailll athchursala ina
ndispreagadh do dhaoine airithe Usaid a
bhaint as na hionaid féntas cathartha, agus
go raibh fadhbanna ag roinnt cohdirt le tailli
araidi.

Theastaigh tuilleadh eolais ¢ na
rannphairtithe faoi conas earraf toirtiula a
dhiuscairt agus bheartaigh siad parduin agus
bailichain spriocdhirithe né pointi fagala

le haghaidh earral amhail tochtanna, péint,
agus dramhail ghuaiseach dirithe. Spreag
rannphairtithe scothaosta tionscnaimh
freisin chun traglam nd ‘carnadh’ a
dhispreagadh. Cé go raibh go leor de na
seirbhisi sin ann cheana féin, bhi an tuiscint
ann gur ghd iad a chur chun cinn nfos ma,
agus i gcasanna airithe, iad a chaighdeanu
sna hudarais aitidla go [éir. Bhi imnf ar roinnt
rannphairtithe freisin faoi thruailledin a
bheith ag dul isteach in uiscebhealal.

Bhi tionchar direach ag dumpail
mhidhleathach ar fheirmeoiri, go hairithe
earraf toirtidla amhail tochtanna, boinn,
agus gluaisteain dhoite agus ba mhian leo
cumarsaid mhaith agus comhphairtiochtaf le
hudarais aitidla a spreagadh chun aghaidh a
thabhairt ar an gceist.

Seirbhisi udarais aitidil: bainistiu
dramhaiola

1. Geilleagar ciorclach a chur chun cinn -
laghdaigh, athusaid, athchudrsail

Cosaint an chomhshaoil
Pairceanna agus tirdhreacha
An riocht phoibli & athghinitint

Tionscnaimh phobail

o v op W

Deontais/imeachtai/tionscnaimh
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Eolas faoi ghniomhu aeraide

Agus an cineal eolais a bhi daoine ag iarraidh
ar a n-Udarais aitidla & chur san direamh,
léirfodh suim mhor in eolas faoi scéalta
dearfacha aeraide le hiarracht a dhéanamh
tacaiocht nfos mo a fhail 6n bpobal agus
daoine a mhealladh isteach ionas go
mbeadh siad nios rannphairti. Leagadh béim
ar chomhroinnt eolais faoi thionscnaimh
ghlasa/aerdide go haitiuil. Theastaigh eolas 6
rannphairtithe freisin faoi dhea-chleachtais a
d'fhéadfai a roinnt ar fud na n-Udarés aitiuil,
a léirigh éagsulacht agus nualafocht na
réiteach.

Bhi fonn ann Priomhthascairi Feidhmiochta
(PTFanna) a fhorbairt agus a chur in iul go
naisiinta agus go haitiuil toisc go raibh suim
ag rannphairtithe a fhail amach cé chomh
maith agus ata ag éirf lena gcontae 6 thaobh
leibhéil naisiunta feidhmiochta de.

Bealai cumarsaide don ghniomhu ar son na
haeraide

| dtaca leis na bealal cumarsaide roghnaithe,
roghnafodh cumarsaid ilbhealaf, i gcas ina
n-usaidtear meascan de bhealaf traidisidnta
agus mean digiteach. B'fhearr le daocine
scothaosta bealal nfos traidisiunta agus chuir
siad béim laidir ar dheiseanna a chruthu

le haghaidh rannphairtiocht aghaidh ar
aghaidh.

Mhol roinnt dacine imeachtal de chineal
‘expo’ nd siompdisiam chun obair na
n-udaras aitidil agus eagraiochtal pobail
agus deonacha a thaispeaint. Chuirfi daoine
ar an eolas leis sin faoi ghnfomhafochtaf
ata a nglacadh, chomh maith le cnamh

a fhail chun ceannach isteach én bpobal
agus treoir a thabhairt déibh maidir le
conas a bheith pairteach i dtionscnaimh.
Ina theannta sin, bhi tuiscint shoiléir ann go

gcaithfidh udarais aitidla gnfomhu ar son na
haeraide a chur chun cinn ar bhealal nios
soiléire ar a sufomh gréasain, ar na meain
chloite agus ar na cainéil shdisialta agus le
tosaiocht mhoér do nuashonruithe rialta trf
nuachtlitreacha/feasachdin ina ndéantar
tagairti follasacha do ghnfomhu ar son

na haeraide. D'iarr na rannphéirtithe go
dtabharfaf isteach feachtais phoibliochta
nios mo lena geuirfi tionscnaimh agus
gniomhafochtafl éagsula Udarais aitiuil
chun cinn. Leis na feachtais sin ba chdir go
dtreiseofal eolas agus comhoibrit i measc
grupal éagsula sa tsochal agus go ginearalta
go gcuirfeadh siad daoine ag smaoineamh
le chéile agus go dtabharfal orthu pairt
ghniomhach a ghlacadh iontu.

Ar an iomlan, tharraing rannphairtithe an
ghrupa foécais aird ar an ngd ata le tuilleadh
comhairliuchdin agus comhphairtiochta

6 udarais aitiula maidir le saincheist
thabhachtach an ghniomhaithe ar son na
haeraide. D'aithin siad freisin nach raibh
sna hudarais aititla ach pairti leasmhara
amhain i saincheist an ghniomhaithe ar son
na haeraide agus nach féidir le hudarais
aitidla é a dhéanamh leo féin. Ina fhianaise
sin, leag siad béim ar an ngd ata le tuilleadh
rannphairtiochta idir udarais aitiula agus
ranna rialtais eile.
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Concluidi

Nochtadh leis an tuarascadil seo torthafl
comhsheasmhacha maidir le leibhéil
feasachta ar sheirbhisi Udarais aitiuil

agus leibhéil rannphairtiochta seirbhise i
gcomparaid le blianta roimhe sin. Léiriodh
leis an anailis a rinneadh de réir inscne,

aoise agus réigiuin roinnt miondifriochtal ata

ann. Mar shampla, bhi leibhéil isle feasachta
daoine 6ga go raibh Udarais aitiula ag
solathar na seirbhisi a d'Usaid siad ach gurbh
iad na daoine ba mhinice a bhi ag Usaid go
leor de na seirbhisi. Tugadh chun suntais sa
tuarascail freisin go raibh nios moé eolais ag
daoine scothaosta faoi sheirbhisi Udarais
aitidil agus gurbh fhearr leo teagmhail a
dhéanamh go pearsanta agus go raibh siad
ag brath ar na meain thraidisiunta chun
eolas a fhail facina bpobal aitivil agus na
seirbhisi a chuireann na hudarais aitiula

ar fail. | gcodarsnacht leis sin, b'fhearr le
daoine 6ga na meain shdisialta, ach ni usaid
a bhaint as an suiomh gréasain, agus eolas a
chuardach acu.

Ni raibh moéran difriochtai idir na hinscni
seachas rannphairtiocht le hionaid
phobail, dige agus foilliochta. Ar bhonn
réigiunach, tugadh faoi deara go raibh

an rannphairtiocht le hudarais aitiula
lasmuigh de réigiun Bhaile Atha Cliath tri
theagmhail phearsanta den chuid ba mho
seachas ar line nd ar an riomhphost.

Tugadh chun suntais i dtuarascail na
bliana seo an ga le cdrais a fhorbairt chun
sonraf sastachta custaiméiri a bhailiu

ag an bpointe rannphairtiochta. Cé gur
féidir leis an suirbhé bliantuil léargas
éigin a thabhairt ar cé chomh sasta a bhi
daoine faoi sheirbhisi, ba mhinic a raibh
lfon na n-usaideoirf seirbhisi a d'fhreagair

ro-iseal le go mbreathndéfai orthu mar
shampla ionadaioch. Chomh maith leis
sin, ba mhinic a raibh ainm na seirbhise

a Usaideadh sa suirbhé sach ginearalta.
Le haghaidh mar shampla, niorbh fhéidir
ara cé acu den 80 ceann nd mar sin de
sheirbhisi a bhain le tithfocht a d'Gsaid
freagroir nuair a roghnaigh siad tithiocht
mar an tseirbhis sa suirbhé. Ta tus curtha
le hobair ar sheirbhisi a shainaithint trinar
féidir suirbhéanna leabaithe a Usaid chun
aiseolas a fhail ag an bpointe teagmhala.

Léiriodh leis an tseintimint a scrudaiodh
leis na freagroiri nach mdér do na hudarais
aitidla oibrid go foill chun cumarsaid a
fheabhsu. Tugadh feabhsuithe thar na

tri bliana a athbhreithniodh faoi deara,
afach. Ba dhearfach na torthai maidir le
héascaiocht teagmhail a dhéanamh le
hudarais aitiula agus leibhéil nualaiochta
agus feabhsuithe i solathar seirbhisi ar line.

Aris eile, léirfiodh leis na torthai go raibh
an dearcadh ba dhearfai acu siud a

raibh braistint chdémhuintearas acu lena
gceantar aitidil maidir le hudarais aitiula,
agus ag na daoine a d'Usaid seirbhisf
Udardis aitiuil (i gcomparaid le daoine nar
bhain Usaid as seirbhisi Gdarais aititil).

Rinne initchadh gearr sa suirbhé ar na
bacainnf ar Usaid seirbhisi digiteacha agus
gurb é an phriomhchuis leis sin easpa
feasachta go raibh seirbhisi ar line ar fail,
fadhb ar féidir leis na hudarais aititla dul i
ngleic L&i.

Rinneadh inidchadh nios mionsonraithe
ar ghniomhu ar son na haerdide ag baint
Usaid as an suirbhé agus as grupal fécais.
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Léiriodh leis na torthai an tsuim mhaor

a bhi ag daoine in aghaidh a thabhairt

ar ghniomhu ar son na haeraide agus

sa phriomhrdl a theastaigh uathu go
nglacfadh Udarais aitiula maidir le pairtithe
leasmhara a thabhairt le chéile agus pobail
aitiula agus daoine aonair a spreagadh.

Bhi freagroiri an tsuirbhé an-dearfach
agus tacuil maidir leis obair fhairsing ata
a déanamh ag udarais aitiula go dti seo.
Bhain an fheasacht b'airde le freagairti ar
adhaimsire, bithéagsulacht, bainistiocht
tuilte agus creimthe costa, an geilleagar
ciorclach, taisteal gniomhach agus
tionscnaimh éifeachtulachta fuinnimh. Bhi
a bpairt ag freagrdiri freisin chun iarracht
a dhéanamh aghaidh a thabhairt ar an
athrd aeraide agus thuairiscigh an chuid
ba mho acu athruithe a rinne siad ar a
saol pearsanta chun aghaidh a thabhairt
ar athru aerdide, amhail Usaid fuinnimh
sa teach a ioslaghdu, siopaddireacht

a dhéanamh go haitidil né iompar
inbhuanaithe a Usaid.

Ar an iomlan, ba mhian le rannphairtithe
an ghrupa focais go mbeadh Udarais
aitivla i gceannas go haitidil maidir le
priomhphairtithe leasmhara a thabhairt
le chéile chun fadhbanna a réiteach i
gcomhphairt tri chur chuige fadtéarmach
a ghlacadh maidir le maold agus oiridnu.
Ar deireadh, d'iarr na rannphdirtithe go
léireofal agus go riandfai leis na PTFanna
an obair atd 4 déanamh. D'fhoilsigh GBRA
an chéad tuarascail PTF um Ghniomhu ar
son na hAeraide de chuid an Rialtais Aititil
i mi na Nollag 2023 ina dtugtar aghaidh ar
an iarratas sin.

Cas-staidéir

Sa roinn seo, cuirtear ceithre chas-staidéar
i lathair chun cuid de na tionscnaimh

um ghniomhu ar son na haeraide ata

i bhfeidhm ar fud na hearnala a léiriu.
Ainmniodh cas-staidéar amhain ¢ gach
ceann de na ceithre Oifig Réigiinacha um
Chniomhu ar son na hAeraide (ORCA):

1. Bord Farraige an Atlantaigh Thuaidh -
Aip WIRE um Thionchar Aimsire a Chlaru

2. Bord Farraige an Atlantaigh Theas -
Forbairt Treorach d’'Udaréis Aititla
maidir le hOiriunu Boithre Réigiinacha
& Aititila don Aeraid (GLACARLR)

3. Réigiun Cathrach Bhaile Atha Cliath -
Linte na Farraige - Lines of the Sea

4. An tOirthear agus an Lar Tire - Clar
QOiliuna Gniomhaithe ar son na hAerdide
na nUdaras Aitidil

Is iad na cuspairi leis na cas-staidéir

ceachtanna faoi sholathar tionscnamh

éagsuil, dea-chleachtas a roinnt, agus
acmhainn luachmhar a chruthu lena
mbeifear abalta bonn eolais a chur faoi
fhorbairt amach anseo an tsolathair seirbhise
do chustaiméiri sa ghniomhu ar son na
haerdide ar fud na hearnala rialtais aitiuil.

Ta an fhis a leagadh amach i Seirbhisi

Poibli Nios Fearr 2030 ‘ionchuimsitheach,

ar ardchaighdean agus sasafonn solathar
Seirbhise Poibli comhthaite na riachtanais
agus feabhsaionn sé saol mhuintir na
hEireann’ (Seirbhis Phoibli Nios Fearr, 2023).
Tugtar chun suntais sna cas-staidéir an doéigh
a bhfuil na ORGAnna ag obair le hidarais
aitiula chun beartais aeraide agus athru
iompraiochta laistigh da n-eagraiochtai féin
a bhaint amach agus saoranaigh agus fiontair
a gcumhachtu chun glacadh leis an nga le
gnfomhaiocht ar son na haeraide.
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Cas-staidéar a hAon

Aip um Tionchar Aimsire a Chlard WIRE
ORCA Bhord Farraige an Atlantaigh Thuaidh

CARO
Aip um Thionchar Aimsire a Chlard -WIRE

ST CER-LE L L E LR L LELEL LI Ta tionchar ag teagmhais agus treochtai a bhaineann leis an
athru aerdide ar gach earndil sa tsochal. Airitear leis na tionchair
sin damaiste agus cur isteach maidir le seirbhis do bhonneagar
rithdbhachtach, caipiteal cultdrtha agus nadurtha, cailiocht uisce,
tuilte, acmhainni uisce agus seirbhisi pobail.

Agus straitéisi oiriinaithe na n-udaras aitidil & bhforbairt in 2019,
tugadh chun suntais sna measunuithe bonnline an easpa sonraf
stairitla atd ar fail maidir le tionchair teagmhas/treochtaf aerdide.

Solathraionn an aip WIRE uirlis shimpli d'Gdarais aititla (agus do
ghniomhaireachtaf stait eile) chun na hiarmhairti iarbhir agus cuid
de na costais ghaolmhara a bhaineann leis an athrd aerdide ina
gceantair a thaifeadadh agus a chomhordu. Leis an tacar sonraf
GIS-bhunaithe, mar aon leis an deais agus na scagairi a forbrafodh
in éineacht leis an aip, solathréfar daileadh spasuil rioscal agus
leochaileachta, agus cuideoidh siad le déine agus minicfocht

na dteagmhas atd ag méadu a shainaithint lena gcuirfear bonn
eolais leo sin faoin bpleandil um oiridnu don aerdid. Forbrofar

an tacar sonraf le himeacht ama ach ta béim a cur cheana féin
leis na sonraf a taifeadadh ar réimsf{ inar tharla tuilte arfs agus

aris eile lena dtabharfar tus aite do na réimsi sin le haghaidh
gnfomhafochtal agus a thacdidh le réitigh fhianaise-bhunaithe agus
chostéifeachtacha.

Ta Climate Ireland, Oifig na nOibreacha Poibli (OOP) agus
gnfomhaireachtal stait eile ag féachaint le rochtain a fhail ar an
aip agus ar na tacair sonral a dhéanfaidh sé chun tacu le pleanail
trasearndla um oirinu don aeraid.

Cuspdiri Ba iad na cuspdiri nd a bheith so-Usdidte, riomhaire boise bunaithe
mar aon le painéal tacafochta éarscail-bhunaithe chun anailis a
dhéanamh ar shonrai.

Ni raibh modheolaiocht chomhsheasmhach ar bith ann chun
tionchair teagmhas aimsire agus aeraide laistigh d'earnail na
n-udaras aitivil a ghabhdil. Bhi an tuairiscid roimhe seo treallach
agus niorbh ann dé go ginearalta ach amhain ma bhi maociniu ar fail
chun déiledil le teagmhas ar leith. Bhi costais nf b'isle

chun déiledil le teagmhais aerdide agus aimsire & n-iompari
mbuiséid eile agus ni raibh siad & sainaithint nd a3 gcomhordud chun
bonn eolais a chur faoi phleandil amach anseo.

D'fhéachamar ar chleachtais eile de chuid an Aontais Eorpaigh
(AE) agus ar roghanna bailithe sonraf agus thangamar ar an eolas
faoi uirlisi éagsula ArcGIS lenar féidir sonral beachta allamuigh a
ghabhail agus a thabhairt ar ais le foirmeacha éarscailithe.

66 2023 Rialtas Aititil Tuarascail Seirbhisi: Feasacht, Rannphairteachas, Sdsamh agus Meon maidir le Seirbhisf



Cuspdiri Agus muid ag comhoibriu le baill foirne ar gach leibhéal laistigh
den earndil, d'fhorbraiomar aip lena husaid ar fhon pdca lena
ngabhann sraith foirmeacha, roghchlair anuas agus feidhmeanna le
gur féidir méid mor sonraf a bhailid go héasca.

Soldthraitear leis an amharcdir [éarscdile gaolmhar agus an deais
sonraf chun féachaint ar na sonraf bailithe agus anailis a dhéanamh
orthu éirit spasuil d'Usaideoiri Gdarais aitivil ar na guaiseacha
aerdide atd ag dul i bhfeidhm ar a bpobail cheana féin agus ar
mhiniciocht, ar dhéine agus ar roinnt costas a bhaineann leis na
tionchair sin.

Is céras simpli so-Usaidte é an aip WIRE a nascann le cérais
eile agus a ghineann méid suntasach abhair tuairiscithe go
huathoibrioch chun tacu le pleanail oiridnaithe Udarais aitiuil.

Conas a forbraiodh an | straitéisi oiriinaithe uile na n-udaras aitiuil, sainaithniodh an g3

tionscnamh le sonraf ar thionchair teagmhas aimsire a bhailil agus a eagru go
haitidil. Cuireadh an moladh chun cdras a fhorbairt chun freastal
ar an riachtanas sin in idl go luath do na hudarais aitiula go Lé&ir trf
lionra na hOifige Réigiinach um Ghniomhu ar son na hAeraide
(ORGA). Trid an nCrupa Stidrtha Naisitinta um Oiritinu agus tri
oibrit le Climate Ireland, chuireamar in idl freisin do ranna/
gnfomhaireachtaf rialtais a bhfuil baint acu le hoiridnd don aerdid
go raibh an céras atd 4 fhorbairt agus soldthrafodh ionchur duinn
ar conas a d'fhéadfal an cdras a leagan amach chun freastal ar a
gcuid riachtanas freisin.

Lena chinntid gur dearadh an céras chun cur i bhfeidhm
céimneach naisiunta a éascu, d'oibriomar le formhdr na n-tdaras
aitidil tri cheardlanna agus cruinnithe, agus go direach né go
hindireach tri lionra ORGA. Bhi buntdiste breise ag baint leis sin go
raibh na hudarais ititla araon infheistithe sa tionscadal agus go
raibh siad ar an eolas faoin dul chun cinn.

Bhi ionchur ag na husaideoirf Udarais aitidil san fhorbairt trf
cheardlanna agus imeachtaf éagsula lenar tugadh deis ddinn
tuiscint nfos fearr a fhail ar a gcuid riachtanas agus cén t-eolas
praiticitil a cheart a bhailiu le linn teagmhas. Rinne foireann
Chomhairle Contae Mhaigh Eo alfa-thastail ar an aip, agus rolladh
tastail Béite amach chuig roinnt Usaideoiri i ngach ceann de na
haon Udaras aitidil is triocha agus ionchorprafiodh aiseolas sa
chadras deiridh.

Feidhmchlar atd bunaithe ar theicneolaiocht is ea an uirlis, uirlis
atd simpli le hdsaid agus lena gcuirtear tacar sonraf d'eolas
luachmhar ar fail déibh siud a bhfuil baint acu le freagairt
éigeandala a fhorbairt, le pleandil oiriinaithe chomh maith le tacu
le pleandlaithe cinnti eoclasacha a dhéanamh ar fhorbairt amach
anseo.

Déanfar an tacar sonrai én gcdras WIRE a ionchorpru freisin in uirlis
trasearnala nua ‘Riosca agus Leochaileacht an Athraithe Aerdide’
ata a forbairt againn faoi lathair le Climate Ireland chun cuidiu leis
na réamh-mheastachain sin a chalabru agus chun tionchair atd ag
tarly cheana féin a shainaithint.

Forbraiodh sraith fisedin ghairid teagaisc freisin agus bhi siad ar fail
leis na huirlisi ar leathanach nua WIRE Hub.
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Cas-Staidéar a hAon (Ar lean)

Conas a forbraiodh an
tionscnamh

Conas a forbraiodh an
tionscnamh

Aithin an limistéar/na limistéir
seirbhise a raibh tionchar ag an
dushlan orthu

Sholathrafomar nuashonruithe rialta ar an dul chun cinn do
phairtithe leasmhara tri chruinnithe agus chuireamar an céras chun
cinn i bhfoilseachdin earnala, amhail Athbhreithnit na Comhairle.

Bhi an tionschnamh ar cheann d’'ocht dtionscadal a bhfuarthas
cunamh deontais ina leith faoi chéad Chiste Nualaiochta na
hEarnala Poibli, a seoladh in 2019 - cuireadh €25,000 ar fail do
ORGA chun an aip agus an céras a fhorbairt.

D'fhorbair ORGA dearadh coincheap, comhéadan Usaideora agus
grafaic go hinmhednach, le tacaiocht ¢ Climate Ireland agus le
hionchur ¢ Udarais aititla tri shraith ceardlann, ar cuireadh tus leo i
mi Feabhra 2020.

Fostafodh an Institidid um Thaighde Eacnamaiochta agus Sdisialta
(ESRI) chun na moltai sin a fhorbairt ar na hardain ArcGIS Online
agus Surveyl23.

Boithre agus iompar
Tithiocht

Seirbhisi éigeandala
Comhshaol

Ta an cdéras sach nua, agus forbrdidh an tacar sonraf le himeacht
ama agus cuirfear eolas nfos luachmhaire ar fail leis lena
sainaithneofar réimsi ata i mbaol ar leith mar gheall ar theagmhais
aerdide.

Tabharfar tus aite do na réimsf sainaitheanta sin chun measunu
riosca agus leochaileachta nios mionsonraithe agus pleanail
oiriinaithe a dhéanamh orthu. Tacdidh taifid mhionsonraithe ar
dhéine na dteagmhas sin agus cé chomh minic agus a bhf tionchar
acu ar réimse ar leith le cinnteoireacht agus infheistiocht fianaise-
bunaithe. Sampla de sin ata le feicedil cheana féin n tacar sonraf
teoranta is ea bdthar i dtuaisceart Mhaigh Eo ina dtarlaionn tuilte
costa rialta go starégach, go hairithe le linn teagmhais bhorrtha.
Taifeadadh dha theagmhas da leithéid cheana féin sa bhunachar
sonrafi in 2020, mar aon le grianghraif agus eolas faoi dhunadh
sealadach bdithre a cuireadh i bhfeidhm le linn na tuile. Cuideoidh
an cineal sin eolais le hudar a thabhairt do thionscadal maolaithe
tuilte agus tacu leis amach anseo.
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Cas-Staidéar a hAon (Ar lean)

AT EET = i ERE . Priomhcheachtanna

agus/né priomhb- Ta an tacar sonraf sach nua (tosafodh iad i mi Feabhra 2020), agus méaddidh

GELETL I CL T ETE na tairbhi de réir mar a bhaileofar eolas a bhailitear ¢ theagmhais aimsire.
aitidil Ni bhainfear cuid de na tairbhi sin amach ach go ceann roinnt blianta nuair a

fhorbrdéfar tionscadail um oiridnu agus réitigh iomchui a mbeifear abalta iad

a mheasunu i gcoinne tacar sonraf laidir lena n-aireofar scala na nguaiseacha

agus an costas gaolmhar maidir le deisiu agus glanadh.

Solathroéfar tairbhi sa ghearrthéarma freisin. Seachas go solathraitear leis an

gcoéras cur chuige comhsheasmhach maidir le bailit sonraf um thionchar

aimsire ar fud earnail na n-Udaras aitiuil, diritear ar na tairbhi freisin:

- Laghdu ar an méid ama a chaitear ag bainistiu agus ag anailisiu sonrai agus
tionchair/rioscaf aimsire.

- Feabhas ar chailiocht agus ar chomhsheasmhacht an eolais.

- Na florchostais a bhaineann le tionchair teagmhas aimsire a iompraitear
sa chaiteachas ginearalta a ghabhail ar bhealach nios fearr. Eascéfar leis
sin freisin anailis costais is tairbhe nios laidre ar thionscadail um oiridnu
amach anseo.

Priomhbhacainni
- Braitheann gabhail teagmhas ar chomhoibrid na foirne

Eolas Breise

Rainfall (Low) Impacts: *
Sebect ol than apply.

Tocten ¥ diflerent, i select A
e o ® Rainfal (High) Orought = Additonal Information
Q SFSINTIWE20m Q * Low River Flows and Water Lovels image: *
Temperature (High
» perature {High) o o Ughoad o phons of the st
(k> Temporsture Low) Wikd Fires.
A Subsidence
&Y Stong Winds
Other
image Two (Optional):
® Rainfall{Low)
Hazards/Climate Events: * -
St e appcabl hazae o Simate event st @ Covl s < Impact Assessment: (o)l |
»‘; Rainfall (Hghl o Have any of the following been
0 . impacted?
@ Tempersturs (Hghl Ust il anpand on selection. tmage Three {Optional):
* Taenperature (Low) < Impact Assessment:
A Have any of the following been A e
impacted?

Sampla de roghchlair anuas chun sonraf a bhailid ar an talamh

Deais chérais lena solathraitear uirlisi chun na sonraf a gabhadh a scagadh
agus a anailisiu
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Cas-staidéara D6
Forbairt Treorach d’Udarais Aitit]I,a maidir le
hOiriunu Béithre Réigiunacha & Aitiula don Aeraid

(GLACARLR)
ORCA Bhord Farraige an Atlantaigh Theas

CARO

Teideal Forbairt Treoragh d'Udaréis Aititla maidir le hQiriunu Bdithre
Réigitinacha & Aititla don Aerdid (GLACARLR)

(S CER-LE L TE LR LR ETG LI T3 dul i ngleic leis an athrd aeraide ar cheann de na dushlain is
mo ar domhan. Ta sé geallta ag Eirinn na bearta riachtanacha

a dhéanamh lena cuid astaiochtal gas ceaptha teasa a laghdu
agus méadu a dhéanamh ar ar n-athléimneacht i leith tionchair
reatha agus réamh-mheasta an athraithe aeraide amach anseo.
Ceanglaitear leis an Acht um Ghniomht ar son na hAeraide
agus um Fhorbairt Isealcharbéin (Leasu) 2015 agus 2021 ar an

tir an cuspdir naisidnta aerdide a bhaint amach, is é sin aistriu
go geilleagar ata athléimneach ¢ thaobh na haerdide de, ata
inbhuanaithe ¢ thaobh an chomhshaoil de, atd ar mhdéran
bithéagsulachta agus ata neodrach ¢ thaobh carbdn de faoi
dheireadh 2050. Sainaithnitear go bhfuil rél tdbhachtach
ceannaireachta ag an earnail rialtais aitivil mar phriomhghnfomhaf
ar son na haerdide ar an leibhéal aitidil agus pobail.

In 2019, tugadh sainordd do na 31 Udaras aitiuil trid an gCreat
Naisiunta um Oiridnu straitéisi um oiriinu don aeraid a ullmhu.
Riachtanas suntasach a sainaithniodh leis na straitéisi ba ea
sécmhainni boithre a fhorbairt ar bhealach a sheasfaidh an
aimsir maidir le héifeachtal an athraithe aerdide e.g, tuilte agus
éifeachtai teochta. D'oibrigh Oifigi Réigiinacha um Ghniomhu ar
son na hAeraide (ORGCA) leis an Roinn lompair agus le Cumann
na mBainisteoiri Contae agus Cathrach (CCBB) chun tionscadal a
stidradh lena dtabharfai aghaidh ar shaincheisteanna an athraithe
aeraide amach anseo agus chun eolas, treoir agus na huirlisi a
theastaionn ¢ chleachtdirf stidrthdireachta boithre na n-tdaras
ditivil a fhorbairt chun dul i ngleic leis na dushlain a chuirtear i
lathair leis na saincheisteanna sin.

Cuspéiri Is iad seo a leanas cuspdiri an tionscadail:

1. Foireann bdithre a chur ar an eolas faoin tabhacht a bhaineann
le pleandil chuf don athru aerdide agus cur chun feidhme
nésanna imeachta um oiriinu don aeraid.

2.Réimse straitéisi agus cur chuige deartha, cothabhala agus
athshlanaithe a fhorbairt chun an gréasan bdithre réigiinacha
agus aitiula a oiriinu do theagmhais aerdide agus chun an baol
go ndéanfail damaiste don fheidhm agus nd go gcaillfi ( a laghdu.
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(LN el = In 2015, bunafodh leis an Acht um Ghniomhu ar son na hAerdide & um
tionscnamh Fhorbairt Isealcharbéin an Creat Naisidnta Qiriunaithe, agus da réir sin,
tugadh sainordu do na 31 Udaras aitidil chun straitéis oiriunaithe aerdide a
ullmhu. Sainaithnfodh sna straitéisi saincheisteanna a bhain leis an aeraid
don lionra boéithre réigiinacha agus aitidla, a bhfuil tuairimi na n-ddaras aitiuil
gur ga sécmhainni boithre a chosaint don todhchal mar bhonn faoi. Mhol
ORGA Bhord Farraige an Atlantaigh Theas tionscnamh nua chun tionscadal
um oiriinu don aerdid a fhorbairt lena dtabharfai an t-eolas agus na huirlisf
do phearsanra na stidrthdireachta bdithre chun oiridnd do shaincheisteanna
a bhaineann leis an aeraid ar an ngréasan bdithre réigiiinacha agus aitiula,
arna bhainistit ag udarais aitiula. Thacaigh an Roinn lompair agus an CBCC le
moladh ar cuireadh tus leis an tionscadal mar thoradh air. Is iad seo a leanas
na priomhthéamaf a sholathair an bonn don tionscadal:
1. Breithnithe aeraide a chomhthathu i ndearadh, tégail agus cothabhail
sécmhainni boithre.
2.Cruthaigh fardal agus laithreacha bdithre leochaileacha a mhapail.
3.Measunuithe leochaileachta agus riosca an bhonneagair bdithre.
4. Pleananna gnfomhaiochta a fhorbairt agus tus adite a thabhairt
d'idirghabhalacha oiritinuithe.

Ta cuspoiri an tionscadail bunaithe ar an tabhacht a bhaineann le pleanail le
haghaidh tionchair an athraithe aerdide, cruthd agus cur i bhfeidhm ndsanna
imeachta um athru aeraide agus straitéisi agus eolas abhartha a fhorbairt
chun cuidiu leo iad a chur i bhfeidhm. Ta sé beartaithe na cuspdiri a chur
chun feidhme tri eolas agus treoirdhoiciméid a sholathar, rud a mbeidh
forbairt ndésanna imeachta oibritichain ag na huddarais aitidla mar thoradh air,
agus tri fheabhas a chur ar an gcéras bainistiochta sécmhainni ata ann faoi
lathair arna bhainistid ag an Oifig um Bainistiocht Bdithre (RMO).

Meitheal Tionscadail (PWG) ar a bhfuil pearsanra ORGA agus ionadaithe

& chuig udaras aitivil, an Roinn lompair, an Coiste um Ghnfomhu ar son

na hAeraide, lompar, Ceilleagar Ciorclach agus Lionrail (CATCEN), Ollscoil
Teicneolafochta na Mumhan (MUT) agus

RMO. Solathrafonn an Mheitheal Tionscadail treoir, stidir agus aiseolas le
linn an tionscadail. Solathrafonn Grupa Stidrtha Réigiinach ORGA, an Roinn
lompair, agus an CCMA maoirseacht ar an tionscadal.

Airftear ar acmhainni tionscadail bainisteoir tionscadail agus éascaitheoir
tionscadail agus nuair is ga, comhairleoir innealtdireachta. Ta siad sin
maoinithe ag an Roinn lompair. Ta an tionscadal faoi bhealach. Nfor
theastaigh trialacha/treoirthionscadail go dtf seo ach is décha go ndéanfar
iad le haghaidh thodhchaf an tionscadail amach anseo. Seoltar aschuir
garsprice gach tionscadail le haghaidh comhairlidichain chuig pairtithe
leasmhara na hearndla iompair, a athbhreithneoidh an Mheitheal Tionscadail,
an Roinn lompair agus CCMA roimh aon phrdéiseas foirmiula saincheisteanna.
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Cas-Staidéar a DS (Ar lean)

Amline

Aithin an limistéar/
na limistéir seirbhise
a raibh tionchar ag an
dushlan orthu

Torthai

Priomhcheachtanna
agus/né
priomhbhacainni don
udaras aitiuail

Eolas Breise

Ta an tionscnamh faoi bhealach. Cuireadh tus leis an tionscadal in 2020 le
tuarascail scéipe (Céim 1) lena leagadh sios na tascanna don chéim sheachadta
ar cuireadh tus leis in 2021. Ba é an chéad aschur én tionscadal in 2020

leis na Oibreacha um Qiriinu don Aerdid, tuarascail na Modheolafochta
Tosafochta, a chuidionn le Roinn lompair deontais leithdhailte aerdide bdithre
a leithdhaileadh ar udarais aitiula. Is é an t-aschur is déanaf 6n tionscadal an
tuarascail ar an Straitéis um Oiridnu Boithre Réigitinacha & Aititla don Aeradid,
a d'fhoilsigh an tAire lompair i mi Aibreain 2023. Ta sé sin ag an gcéim cur chun
feidhme anois agus ta comhoibriu ar sidl leis an Roinn lompair faoi lathair
chun gnfomhafochtal na straitéise a sholathar. Nf tionscnamh ar théarma
seasta € an tionscadal. Ta obair ar siul freisin ar thopaici suntasacha abhartha
eile a bhaineann le solathar poibli glas agus bainistiocht carbdin in earnail
boithre na n-udaras aitidil. Is topaici iad sin ata sainaitheanta ag udarais aitiula
mar thopaici a dteastafonn eolas agus treoir ina leith. Solathrafonn Ranndg
Boithre na Roinne lompair riald airgeadais an tionscadail.

- Cothabhail Bdithre

- Ceadunais agus Ceadanna Boaithre.
- Lionrai Béithre.

- Sdbhailteacht ar Bhoithre.

- Scéimeanna Bdthair.

- Aimsir Throm.

Ta an tionscnamh faoi bhealach. Cuireadh tus leis an tionscadal in 2020
le tuarascail scédipe (Céim 1) lena leagadh sios na tascanna don chéim
seachadta ar cuireadh tus leis in 2021.

1. Ba é an chéad aschur 6n tionscadal in 2020 leis na Oibreacha um Oiridnu
don Aeraid, tuarascail na Modheolaiochta Tosalochta, a chuidionn le
Roinn lompair deontais leithdhadilte aeradide bdithre a leithdhaileadh
ar Udarais aitidla. Is éard ata i gceist leis an modheolaiocht na sonraf
réamhchinnte maidir le ldithreacha a bhfuil tionchar ag an aerdid orthu
agus idirghabhalacha oibreacha beartaithe a bhailit 6 gach udaras aitidil.
Usaideann an Roinn lompair iad sin chun tus aite a thabhairt do chistf
d'Gdarais aitiula trid an gClar um Oiritinu don Aerdid agus Athléimneacht,
atad i bhfeidhm 6 bhi 2020 ann.

2.ls é an t-aschur is déanaf 6n tionscadal an tuarascail ar an Straitéis um
Oiriunu Badithre Réigiunacha & Aititla don Aeréid, a d'fhoilsigh an tAire
lompair i mi Aibreain 2023. Ta sé sin ag an gcéim cur chun feidhme anois
agus td comhoibriu ar siul leis an Roinn lompair faoi lathair chun na
gniomhaiochtaf straitéiseacha a sheachadadh.

Is é an tionchar dearfach ar phairtithe leasmhara (mirl thuas) tosafocht a
dhirfonn ar leithdhailti maoinithe ar idirghabhdlacha a bhaineann leis an
aerdid ar na boithre réigiinacha agus aitiula. Ta na huddarais aitidla ar eolas
cheana féin faoin mbailid sonraf a theastaionn anseo mar gheall ar a rol
bainistiochta oibridchain.

Ta an tionscnamh faoi bhealach, agus ta impleachtal iomlana an chur chun
feidhme fos le tuiscint. D'fhéadfadh acmhainni breise a bheith de dhith

faoi choinne tionscnaimh nua maidir le cur chun feidhme, biodh sin sa
ghearrthéarma e.g, breisoilitiint nd, san fhadtéarma i dtéarmafi acmhainnf
tiomnaithe. Is éard bhi i gceist le struchtdr thuarascail na Straitéise um
Oiridnu Baoithre Réigiinacha & Aitidla don Aeraid na feabhas a chur ar na
corais atd ann cheana e.g, Cdéras Bainistiochta Cosan MapRoad seachas cdrais
nua a chruthu agus freisin treoir thagartha a sholathar le haghaidh acmhainnf
atd ann cheana; agus mar sin, an t-éileamh ar acmhainni breise a foslaghdu.

gov.ie - An Straitéis um Qiridnu Bdithre Réigilinacha agus Aititla don Aeraid
(www.gov.ie)
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Cas-staidéara Tri

Linte na Farraige - Lines of the Sea
ORGA Chathair Bhaile Atha Cliath

(o7.\:{o]
T e

O CHECET e R e BTl | Cuimsitear leis an tionscadal sraith suitedlacha solais amhairc
griranchumhachtaithe, ata suitedilte ar laithredin chdsta na
hEireann i mBaile Atha Cliath, i Loch Garman agus i nGaillimh.
Bhi abhair eolais agus acmhainni, amhail cldir faisnéise, sufomh
gréasain, straitéis cumarsaide, agus ceardlanna ag gabhail leis na
suitedlacha solais.

Léirionn linte solais na Dé-dide Astaithe Solais (LED) airdi borrtha
stoirme amach anseo, bunaithe ar thuartha ar ardu leibhéal na
farraige ¢ Thuarascail AR6 6n bPainéal Idir-Rialtasach ar an Athru
Aerdide (IPCC) agus sonraf stairitla maidir le borradh stoirme.

Is iad na sufomhanna a roghnafodh do na suitedlacha An Pdirse
Caoch (Gaillimh), Cuan Loch Garman (Loch Garman) agus Tur
Martello i bPairc na Carraige Duibhe (Dun Laoghaire-Rath an Duin).
Rinneadh suitedil trialach freisin ag Teach Solais Bhaile Brigin

(Fine Gall). Ba iad foireann an tionscadail agus na healaiontdiri a
roghnaigh na suiomhanna sin toisc go bhfuil siad suite cois césta,
go bhfuil lion mdr custaiméiri iontu, agus gur limistéir dilleachta
nadurtha agus/né a bhfuil tdbhacht stairidil leo a ndeachaigh
teagmhais adhaimsire i gcion orthu le cuimhne na ndaoine. Ta

na foirgnimh agus na struchtuir a roghnaiodh liostaithe mar
shéadchomharthaf naisiunta agus mar struchtuir ata faoi chosaint.

Cuspdiri Ba é ba chuspdir do Linte na Farraige an pobal a nascadh go fisiuil
agus go hinbhraite leis na rioscal a bhaineann le hardu ar leibhéal
na farraige amach anseo agus ¢ bhorradh stoirme.

Ag croilar na suitedlacha sin ta an mhian freagairt mhothdchanach
on bpobal a mhuscailt, tuiscint nios leithne a spreagadh ar
thionchair an athraithe aerdide agus ar an nga ata le gnfomhaiocht
chomhchoiteann chun astafochtaf gas ceaptha teasa a laghdu.

Léirfonn na sulomhanna le chéile go bhfuil rata agus méid an
ardaithe ar leibhéal na farraige amach anseo, fés le déanamh
amach agus go bhféadfaidh ar n-iompar sochaioch le chéile dul i
bhfeidhm air as seo amach.

Conas a forbraiodh an Dhear na healaiontdiri Timo Aho agus Pekka Niittyvirta ata
tionscnamh lonnaithe i Heilsinci coincheap na suitealacha. Lorgaionn

siad bealaf filntacha chun aghaidh a thabhairt ar fheiniméin

thrathudla agus ar dhushlain shochaiocha i spasanna poibli.

Léiriodh lena gcomhoibrid roimhe seo in 2018, Linte (57° 59 " N,

7°16 "W) todhchaf tubaisteach ardu leibhéal na farraige, le tri

line shioncronaithe solais, ag Musaem agus lonad Ealaine Taigh

Chearsabhagh, Albain. Airitear lena gcomhoibriu le déanai: WAM

Turku City Art Museum, Finland; Google Arts and Culture, Untitled

Art / FB art, Miami.
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Cas-Staidéar a Tri (Ar lean)

Conas a Tégann Linte na Farraige ar na hiaroibreacha sin agus cuireann sé gné nua leis,
forbraiodh an tri shuiomhanna iomadula faoi thiomaint fuinnimh in-athnuaite timpeall chdésta
tionscnamh tire amhain a direamh, agus béim a cur ar chumhacht a thabhairt don phobal
pairt a ghlacadh sa ghniomhu ar son na haerdide tri shufomhanna gréasain, piosaf
scannanafochta teilifise agus raidid, piosa scannanaiochta dréin de gach suiteail,
na meain shaisialta, ceardlanna scoile agus imeachtaf seolta.

Cuimsitear sna suitedlacha linte cothromanacha de shoilse LED ina dtaispeantar
ardu leibhéal na farraige amach anseo agus ardu ar bhorradh stoirme.
Suitediltear saothair ealaine ag foirgnimh/struchtuir cois césta, agus braitheann
an socru feistithe ar an gcineal struchtdir agus ar aon ainmnidchain atd ann i.e.
séadchomhartha naisiunta, stadas struchtur faoi chosaint. In dha cheann de na
tri shuiomh comhaontaithe (TUr Martello Pairc na Carraige Duibhe, Baile Atha
Cliath, agus An Pdirse Caoch, Gaillimh), forbraiodh dearai mionsonraithe agus
cuireadh faoi bhraid Sheirbhis na Séadchomharthai Naisitinta sa Roinn Tithiochta,
Rialtais Aititil agus Oidhreachta iad lena bhfaomhadh toisc go raibh na foirgnimh
liostaithe mar shéadchomharthaf naisidnta agus gur struchtuir faoi chosaint iad
freisin. Fuarthas cead sula ndeachthas ar aghaidh le hoibreacha ar na laithreadin.

D'oibrigh foireann chomhoibrioch leis na healaiontoiri chun Linte na Farraige a
sholathar. Ar an bhfoireann bhi eolaithe agus taighdeoiri ¢ Cholaiste na Triondide,
Baile Atha Cliath, Ollscoil Mha Nuad agus Coldiste na hOllscoile, Corcaigh (COC).
Airfodh ar fhoireann an tionscadail i gcoitinne freisin baill foirne 6 Oifig Réigitinach
um Ghniomhu ar son na hAeraide Bhaile Atha Cliath (ORGA), Foras na Mara,
Teagmhais Algartaim agus Dhuchasacha. Is iad na hudardis aitidla ata pairteach

sa tionscadal Comhairle Cathrach na Gaillimhe, Comhairle Contae Loch Garman,
Comhairle Contae Dhun Laoghaire-Rath an Duin agus Combhairle Contae Fhine
Gall. Ba ¢ ORGA Bhaile Atha Cliath a bhainistigh an tionscadal agus rinne sé
cathaoirleacht ar chruinnithe miosula roimh shuitedil an tionscadail.

Mar chuid den mhonatdireacht agus den mheasunu ar mhaoinid foriomlan um
Chniomhu ar son na hAeraide de chuid Eire Ilddnach, roghnafodh cuig thionscadal
deiridh déag a maoiniodh chun tuilleadh taighde agus measunaithe a dhéanamh
orthu. Airfodh leis sin an tionscadal Linte na Farraige. Rinne taighdeoiri ¢ lonad
Taighde Fhonduireacht Eolaiochta Eireann um Fhuinneamh, Aeraid agus Muirf
(MaREI) suirbhéanna pearsanta agus ar line le baill den phobal. Criochnaiodh
suirbhéanna le linn imeachtaf seolta na suiteadlacha agus ar line tri nasc a leanuint
ar chlair faisnéise agus cartai poist an tionscadail. | measc roinnt torthaf dbhartha
ta:

- De réir thorthai taighde MaREl, d'éirigh leis an tionscadal rannphairtiocht a
chruthd i measc na rannphairtithe, agus 62% agus 14% acu ag aontu né ag aontu
go aidir, faoi seach, gur bhraith an tionscadal go raibh siad nios rannphairti sa
ghnfomhu ar son na haeraide.

- Astu siud a chuir réasunafocht ar fail, braitheadh gur chuidigh an tionscadal
leo tionchair an athraithe aerdide amach anseo a shamhlu ar bhealach nach
bhféadfadh sonraf né tuarascalacha a dhéanamh.

- Astu siud a chuir réasunafocht ar fail, braitheadh gur chuidigh an tionscadal
leo tionchair an athraithe aerdide amach anseo a shamhlu ar bhealach nach
bhféadfadh sonraf né tuarascalacha a dhéanamh.

- D'aontaigh caoga a hocht faoin gcéad de na rannphairtithe gur cheap siad go
raibh nfos moé eolais acu faoin athrd aerdide i ndiaidh ddibh pairt a ghlacadh in
imeacht seolta Linte na Farraige.
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Amline

Sainaithin an limistéar/
na limistéir seirbhise
a raibh tionchar ag an
dushlan orthu

Torthai

Priomhcheachtanna
agus/né priomhb-
hacainni don udaras
aitiuail

Eolas breise

Cuireadh iarratas an tionscadail isteach chuig an gCiste Cruthaitheach
um Ghniomhu ar son na hAeraide i mi na Bealtaine 2021. Redchtaladh
imeachtaf seolta ag na tri shuiomh i nGaillimh (Mean Fémhair 2022); Loch
Garman, Deireadh Fémhair 22); agus Baile Atha Cliath (Feabhra 2023). T4
suitedlacha Bhaile Atha Cliath agus na Gaillimhe fés in-situ.

- Na hEalafona agus Cultur

- Comhshaol

Maidir le monatdireacht agus meastdireacht chomh maith leis an tionchar
ar an bpobal, rinne taighdeoiri 6 lonad Taighde Fhonduireacht Eolaiochta
Eireann um Fhuinneamh, Aeréid agus Muirl (MaREI) suirbhéanna pearsanta
agus ar line le baill den phobal maidir le tionscadal Linte na Farraige.
Criochnaiodh suirbhéanna le linn imeachtai seolta na suitealacha agus ar
line tri nasc a leanuint ar chlair faisnéise agus cartal poist an tionscadail. |
measc roinnt torthai dbhartha ta:

- De réir thorthaf taighde MaREl, d'éirigh leis an tionscadal rannphairtiocht
a chruthu i measc na rannphairtithe, agus 62% agus 14% acu ag aontd no
ag aontu go laidir, faoi seach, gur bhraith an tionscadal go raibh siad nios
rannphairti sa ghnfomhu ar son na haerdide.

+ Astu sitd a chuir réasunaiocht ar fail, braitheadh gur chuidigh an
tionscadal leo tionchair an athraithe aeraide amach anseo a shamhlu ar
bhealach nach bhféadfadh sonrai n6 tuarascalacha a dhéanamh.

- D'aontaigh caoga a hocht faoin gcéad de na rannphairtithe gur cheap siad
go raibh nios mo eolais acu faoin athrd aerdide i ndiaidh ddibh pairt a
ghlacadh in imeacht seolta Linte na Farraige.

Priomhthoradh amhain én tionscadal is ea gur éirflodh leis go bhféadfadh
udarais aitiula fuinneamh in-athnuaite a Usaid le haghaidh imeachtafl
eagraithe.

Priomhcheachtanna

- Bhi sé réaduil tionscadal ndisiunta a thabhairt chun criche le struchtuir
ORGCA ata ann cheana chun priomhphairtithe leasmhara a shainaithint.

- Bhiothas abalta fuinneamh in-athnuaite a Usdid chun na soilse a
chumhachtu.

- Bhiothas abalta oibriu le hollscoileanna agus le heagraiochtal eile ar
thionscadail mhadra.

Priomhbhacainni

- In dhd cheann de na trf shuiomb a comhaontafodh (i.e., Tur Martello
Pairc na Carraige Duibhe, Baile Atha Cliath, agus An Pdirse Caoch,
Gaillimh), forbraiodh dearai mionsonraithe agus cuireadh faoi bhraid
Slheirbhfs na Séadchomharthai Naisitinta sa Roinn Tithiochta, Rialtais
Aititil agus Oidhreachta iad lena bhfaomhadh toisc go bhf raibh na
foirgnimh liostaithe mar shéadchomharthaf naisidinta agus is struchtuir
faoi chosanta iad freisin. Fuarthas cead sula ndeachthas ar aghaidh le
hoibreacha ar na laithredin.

Toisc nach raibh na suitedlacha solais ag gach laithrean soilsithe ach idir an
clapsholas agus breacadh an lae, tri huaire an chloig ar an da thaobh den
taoide lan, ba gha cdras nua saincheaptha a fhorbairt chun leibhéil uisce a
bhrath, cumarsdid a dhéanamh le freastalaithe taoide Fhoras na Mara agus,
ag baint Usaid as na hionchuir sin, na stiallacha solais LED (air/as) a rialu.

Sufomh gréasain an tionscadail: www.lintenafarragie.com
Fisedin an tionscadail: https://vimeo.
com/802710465/32870c43c3?share=copy
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Cas-staidéar a Ceathair

Clar Oiliuna Gniomhaithe ar son na hAerdide na
nUdaras Aitiuil
ORCA Réigiun an Qirthir agus an Lair Tire

CARO
Clar Qiliuina Gniomhaithe ar son na hAeraide na nUdaras Aitivil

(SUACER-LE LR Ta duli ngleic leis an athrd aeraide ar cheann de na dushlain is mé ar domhan.
tionscnamh Ta sé geallta ag Eirinn na bearta riachtanacha a dhéanamh lena cuid astafochtafl
gas ceaptha teasa a laghdu agus méadu a dhéanamh ar ar n-athléimneacht i
leith tionchair reatha agus réamh-mheasta an athraithe aeraide amach anseo.
Ceanglaitear leis an Acht um Ghniomht ar son na hAeraide agus um Fhorbairt
Isealcharbdin (Least) 2021 ar an tir an cuspdir naisidnta aerdide a bhaint amach,
is € sin aistriu go geilleagar ata athléimneach ¢ thaobh na haeraide de, ata
inbhuanaithe 6 thaobh an chomhshaoil de, atd ar mhéran bithéagsulachta
agus ata neodrach ¢ thaobh carbdén de faoi dheireadh 2050. Chun gniomhu
éifeachtach ar son na haeradide a bhaint amach, sainaithnitear go bhfuil rél
tabhachtach ceannaireachta ag an earnail rialtais aitidil, go hairithe mar
phriomhghniomhal ar son na haeraide ar an leibhéal aitivil agus pobail.

Is buaicphointe iarrachtal 6 réimse rannphairtithe é Clar Oilidna um Chniomhu
ar son na hAeraide na nUdaras Aititil (LACATP), arna bhainistit ag na hOifigi
Réigiunacha um Ghnfomhu ar son na hAerdide (ORGANNa) i gcomhar leis an
nGrupa Oilitina Naisitinta um Sheirbhisi Udarais Aititil (CONSUA) agus td sé
tacaithe ag an Roinn Comhshaoil, Aerdide agus Cumarsaid (RCAC). Féachtar leis
le cumas 29,000 ball foirne udarais aitidil agus 949 comhalta tofa a fhorbairt
tuilleadh chun tionscnaimh uaillmhianacha um ghniomhu ar son na haeraide
a sholathar, lena n-airitear spriocanna udarais aitivil maidir le hastaiochtaf
laghdu, éifeachtulacht fuinnimh agus athléimneacht aerdide chomh maith le
tionscnaimh um ghniomhu ar son na haerdide i gcoitinne a chumasu, a éascu
agus a chomhordu ar an leibhéal ditidil agus pobail.

Ta an clar oiliina uathuil ar fud bhardais na hEorpa ¢ thaobh lion na
rannphairtithe a dhiritear orthu chun an earnail rialtais 3itidil ina hiomlaine a
athshuiomh chun aghaidh a thabhairt ar dhdshlain an athraithe aerdide ar fud a
réimse iomlain seirbhisi agus feidhmeanna.

Cuspdiri Agus é ag dirid ar 29,000 ball foirne agus 949 comhalta tofa, diritear le cuspdirf

an LACATP:

- Feasacht a mhuscailt maidir le rél na n-udaras aitidil maidir le gnfomhu ar son
na haerdide a threoru ar an leibhéal ditidil agus pobail.

- Cumas na bhfoirne um ghniomhu ar son na haerdide a fhorbairt chun bearta
ditidla um ghniomhu ar son na haeraide a sholathar i bhfeidhmeanna uile na
n-udaras aitivil.

- Leas a bhaint as rél ceannaireachta chomhaltaf tofa na n-udaras aitidil agus na
mball foirne sinsearach maidir le gnfomhu éifeachtach ar son na haeraide.

- Cumhacht a thabhairt d'fhoireann na n-ddaras aitidil chun athrd iompraiochta
a chur chun cinn agus gniomhu dearfach ar son na haerdide a spreagadh ar fud
na bpobal aitiuil.

- Foireann na n-Udaras aitidil a spreagadh chun bearta praiticidla um ghniomhu
ar son na haerdide lasmuigh a chur chun feidhme.

- Beartas aerdide a aistrid agus gniomhu ar son na haerdide a leabu i
bhfeidhmeanna uUdarais aitivil ar leith.

76 2023 Rialtas Aititil Tuarascail Seirbhisi: Feasacht, Rannphairteachas, Sdsamh agus Meon maidir le Seirbhisf



Cuspdiri

Conas a forbraiodh
an tionschamh

Baineadh na cuspdirf sin amach go dti seo tri 422 |4 d'imeachtai oilitina a
sholathar thar réimse cursaf oilitina faoi na sé cholun oiliiina den Chlar Qilitina
um Ghniomh ar son na hAeraide dar teideal: TacU le Ceannaireacht; Feasacht
a Mhuscailt; Cumas a Fhorbairt; Athrd a Chumhachtd; Gniomh a Sheachadadh;
agus Beartas um Chur i bhFeidhm. Dirfonn gach colun oiliuna ar ghrupafl
sonracha laistigh den udaras aitidil.

Mar shampla, facin gcoldn Tacu le Ceannaireacht a Chur Chun Cinn, dirfodh
ar ghrupail cheannaireachta gach Udarais aitiuil lena n-airitear an lucht
ardbhainistiochta agus comhaltaf tofa, agus ghlac breis agus 1,300 duine pairt
ann. Faoin gcolun Feasacht a Mhuscailt, dirfodh ar bhaill foirne uile udarais
aitiuil (6 ghrdid 3 go 7) agus rinne thart ar 14,000 ball foirne an cursa sin go dtf
seo.

Forbrafodh Clar Oilitina um Ghniomhu Aeréide na nUdaras Aititil mar
fhreagra ar ghnfomhafocht 150 den Phlean Naisiunta um Ghniomhu ar son na
hAeraide 2019, inar iarradh ‘tacafocht a thabhairt d'fhorbairt cheannaireacht
agus innitlachtaf Udarais aitivil maidir le gnfomhU ar son na haeraide. Mar
chuid da gclar oibre ag an am sin, d'ullmhaigh an ORGAnna Straitéis Oilitina
lenar sainaithniodh na riachtanais oiliina a d'fhéadfadh a bheith ag an earnail
rialtais aitidil i dtreo acmhainn a fhorbairt chun gniomhu ar son na haeraide a
bhaint amach, chomh maith leis na priomh-chomhphairtithe straitéiseacha a
theastafonn chun na riachtanais oilitna sin sholathar.

Chuir an Straitéis Qiliuna le forbairt Plean Oilitina a bhi dirithe ar na cuspdiri
ata leagtha amach sa Straitéis Qililina a bhaint amach. Leagadh amach leis

an bPlean Qiliuna riachtanais oiliina ghearrthéarmacha, mheantéarmacha
agus fhadtéarmacha na hearndla rialtais aitidil chun na hoibleagaidi ata ar an
earnail a chomhlionadh maidir lena bearta um ghnfomhu ar son na haerdide
féin a fhorbairt agus a chur chun feidhme, chomh maith le hacmhainn a
fhorbairt laistigh den earnail chun gnfomhd ar son na haerdide a threoru, a
chomhordu agus a éascu ar an leibhéal aititil agus pobail. D'fhaomh Cumann
na mBainisteoirl Contae agus Cathrach (CBCC) agus Aontas Rialtas Aitiuil

na hEireann (AILG) an Plean Oilitina in 2019, Forbraiodh Clar Oiliuna um

Ghniomhu ar son na hAeréide na nUdaras Aitivil 2020-2023 chun Plean Oilitna

um Ghniomhu Aeraide na nUdarés Aititil a sholathar ar bhonn oibriochtdil
tri shraith de choluin oilitina a cuireadhar bun chun dirit ar ghrupaf sonracha
agus chun freastal ar riachtanais ghearrthéarmacha na hearnala. Is iad seo na
sé cholun oilitna:

- Tacu le Ceannaireacht

- Feasacht a Mhuscailt

- Acmhainn a Fhorbairt

- Athrd a Chumhachtu

- Gnfomh a Sholathar

- Beartas um Chur i bnFeidhm

Agus an réimse cursaf oiliina faoi na coldin oilitina & fhorbairt, d'oibrigh na
ORGANnNa le comhphairtithe saineolacha ar bhealach an-chomhoibritheach
chun aschuir fhitintacha a fhorbairt agus a sholdthar ar mhaithe le foireann
an Udardis aitidil agus na gcomhaltaf tofa. Rinneadh é seo ar bhealach
comhordaithe inar oibrigh na ORCAnna le pairtithe leasmhara (Mar shampla,
an earnail oideachais tril leibhéal, saineolaithe dbhair, agus solathraithe
oilitina eile) ar bhonn aonair agus, in go leor casanna, le chéile, chun oilidint a
dhearadh, a fhorbairt agus a sholathar. Sampla de sin is ea an clar Acmhainn a
Fhorbairt inar oibrigh pairtithe leasmhara ar leith le chéile 6 chéim an deartha
go dtf soldthar cldir uathuil do bhaill Fhoireann um Ghniomhu ar son na
hAeraide na n-Udaras aitidil idir 2021-2023.
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Cas-Staidéar a Ceathair (Ar lean)

LR el O cuireadh tds leis in 2020, t& cdrsaf oilitina saincheaptha forbartha agus
tionscnamh curtha ar fail ag an LACATP do bhaill foirne na n-Udaras aitidil chun cur
lena gcumas spriocanna um ghnfomhu ar son na haerdide a bhaint amach.
Mar thoradh air sin, rinneadh cursaf ar an athrd aeraide a phriomhshruth i
bpleananna agus i mbeartais uile an Udarais aitidil lena n-airitear, Pleananna
Forbartha Contae, Pleananna Limistéir Aitiljil, Pleananna Solathair Seirbhise,
etc. Ta an earnail rialtais aitidil ag aistrid chun iarrachtaf aitidla a threoru
agus a spreagadh mar chuid de spriocanna naisitnta a bhaint amach, ag
cuidil agus ag tacu le gach earndil a gcuid spriocanna um ghniomhu ar son
na haeraide féin a bhaint amach agus Criosanna Dicharbdnaithe (CDanna) a
ghniomhachtud i ngach limistéar udarais aitidil. Trid an acmhainn a fhorbroéfar
laistigh d'earnail na n-Gdaras aitiuil trid an gClar Oiliina um Chniomh
ar son na hAerdide, bainfidh gach saoranach leas anois as cinnteoireacht
nfos eolasal maidir le gnfomhu ar son na haerdide, beartais nios fearr lena
mbreithnitear an t-athrd aerdide go hiomlan, chomh maith le gniomhu
feabhsaithe aeraide tri fhorbairt na pleananna gniomhaiochta um aeraid
lena mbainfear amach spriocanna um ghnfomhu ar son na haeraide agus
lena n-éascdfar an gniomhu aitidil ar son na haerdide freisin.

Bhi an LACATP maoinithe ag an Roinn Comhshaoil, Aerdide agus Cumarsaide
(RCACQ). Gheall an Roinn Comhshaoil, Aeradide agus Cumarsaide maoiniu

dar luach €2,175,000 i gcomhair an chlair thar an tréimhse ceithre bliana
2020-2023. Ba i Comhairle Contae Chill Dara, mar an priomhtdaras d'Oifig
Réigitinach um Chniomhu ar son na hAeraide an Oirthir agus an Lair Tire
(ARCO) a bhainistigh solathar an chlair oilidna, i gcomhar le Comhairle
Contae Thiobraid Arann, mar phriomhudaras Ghrupa Oilitina Naisiunta
Sheirbhisi an Udarais Aititil (GONSUA).

Agus an Straitéis Oilitina agus an Plean Oilitina forbartha agus faofa in 2019,
cuireadh tus leis an LACATP in 2020 agus tathar ag suil go gcriochndfar an
chéad chéim (riachtanais ghearrthéarmacha) ag deireadh 2023. O cuireadh
tus leis an gclar, td na ORGANNa ag obair go leanunach le comhphairtithe
saineolacha chun gach cursa a fhorbairt, a thastail agus a chur ar bhonn
pioldtach, ag ag beachtu gnéithe go hatriallach nuair is ga. Rinneadh gach
cursa a rolladh amach ansin ar bhonn céimnithe chuig an spriocfhoireann
Udarais aititil i gcoitinne agus chuig na comhaltai tofa. Le tacaiocht

do sholathar an chldir agus agus bainistit an chldir a rinne GONSUA.
Solathrafodh thart ar 23,000 &it thar an tsraith rcoldn oilina go dti seo agus
leanadh le hoilidint bhreise a sholathar go dti deireadh 2023.

Sainaithin an D’oibrigh aidhmeanna an chlair oilitina chun acmhainn a fhorbairt agus
NS EETAEN TS gnéithe um ghnfomhU ar son na haerdide a phriomhshrutht thar raon
seirbhise a raibh iomlan seirbhisi agus feidhmeanna na n-udaras aitidil agus, maidir leis sin,
el ElfE T IC T ET I chlddaigh sé réimse topaici suntasacha éagsula é lena n-diritear:

orthu Aoisbhach - lena gcuirtear gnfomhu aerdide chun cinn tri thionscnaimh
aoisbhaula.

Caighdedan an Aeir - ina dtugtar ar chaighdean an aeir mar chomhthairbhe as
gnfomhu éifeachtach ar son na haeraide a dhéanamh agus as torthaf slainte
agus folldine a bhaint amach.

Rialu Foirgneamh - g3 le héifeachtulacht fuinnimh mhéadaithe ar fud na
timpeallachta tégtha; forfheidhmid ratala fuinnimh; forfheidhmid rialachan
foirgniochta; Forfheidhmiu rialachan tairgi foirgniochta.

Tacaiocht Gné & Fiontraiochta - lena sainaithnitear na deiseanna
eacnamaflocha is féidir a bhaint amach agus gnfomhu ar son na haeraide
4 dhéanamh agus réitigh ghlasaithe do ghndlachtaf agus d'fhiontair a
ionchorprd chun iomaiochas a choinneail ar bun.
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S EROEL TGS EE[7A] Cosaint Shibhialta — ciinamh pobail cosanta sibhialta; freagairt éigeanddla
na limistéir seirbhise cosanta sibhialta ar theagmhais adhaimsire.
CRCILLRIELIETETENEE Forbairt Pobail - tacll le gnfomh ar son na haerdide ar an leibhéil pobail
duashlan orthu agus athri iomprafochta a chur chun cinn agus aistrit cothrom agus coir
chuig aeraidneodracht a bhaint amach.

Maoinit Pobail - tacu le baill foirne pobail agus le hoifigigh phobail um
ghniomhu ar son na haerdide pobail maidir le tionscnaimh a chur chun
cinn, athrd iomprafochta agus maoiniu pobail a chur chun feidhme chun
torthaf aerdide a uasmhéadu.

Bainistiocht Forbartha — gniomhu ar son na haeraide a chomhthathud mar
chroiphrionsabal na hinbhuanaitheachta mar chuid de phleanail Usaide
talun agus forbartha agus cur chun feidhme i gcomhthéacs athléimneacht
i leith an athraithe aerdide a fhorbairt. Mar shampla, bainistiocht tuilte;
teas uirbeach a chomhrac agus dul i ngleic le foinse astalochtaf tri iompar
comhthadite agus bainistiocht Usaide talun; dluthfhads agus aistrid cora
iompair a chur chun cinn.

Feasacht Chomhshaoil — Spriocanna Forbartha Inbhuanaithe (SDGanna) a
bhaint amach tri ghniomhu ar son na haerdide; aerdid tri lionsa tionscnamh
um fheasacht chomhshaoil; cumarsaide faoin aerdid a dhéanamh.

Cosaint an Chomhshaoil — cosaint na timpeallachta nadurtha agus réitigh
dhulrabhunaithe ar an athrd aerdide a chur chun cinn; tionscnaimh
feasachta bithéagsulachta; faisnéis agus comhairle ar bhithéagsulacht;
tionscnaimh pailneoiri.

Sldinte agus Folldine - tionscnaimh slainte agus folldine chun dirid ar
thorthaf sldinte nios fearr & ghniomhalochtai aerdide a sholathar ar an
leibhéal pobail agus an leibhéal aonair.

Oidhreacht - cosaint agus athléimneacht na hoidhreachta tdgtha; scéim
infheistiochta don oidhreacht thégtha; deontas oidhreachta contae;
tionscnaimh athnuachana oidhreachta; tacafocht ¢ choiste comhairleach
na séadchomharthaf stairitla; tionscnaimh sheachtain naisidnta na gcrann.

Cothabhail Tithiochta - iarfheistiu tithe chun spriocanna a bhaint amach
agus comhthairbhf a bhaint as billi fuinnimh laghdaithe, torthaf feabhsaithe
maidir le caighdean an aeir agus an tslainte; deisitichain agus cothabhail
tithiochta; uasghraduithe teirmeacha tithiochta.

Pleananna Udariis Aititil - breithnithe aeraide a phriomhshruthu isteach i
bpleananna lena n-diritear plean gniomhafochta bithéagsulachta; straitéis
um oiridnu don aerdid; pleananna forbartha; plean gnfomhaiochta um
athru aerdide; plean corparaideach; plean oidhreachta; pleananna ceantair
aitivil; straitéis forbartha aitiula; straitéis iompair; straitéis bainistiochta
crann; straitéis fuinnimh gaoithe.

Bainistiocht Méréigeandalai — eolas agus comhairle ar mhértheagmhais
éigeandala; bainistiocht moréigeandala mar fhreagra ar theagmhais
adhaimsire.

Cothabhail Béithre - tionchair an athraithe aerdide ar bhoithre agus
tacafocht chun breithnithe aerdide a chomhthathu i gcaighdeain deartha;
cothabhail droichead; bainistit draenacha agus siltean; iarfheistit agus
cothabhail an tsoilsithe poibli ar mhaithe le héifeachtulacht fuinnimh;
cothabhail dromchlai bdthair; cothabhail gheimhridh bdithre.

Gréasain Bhéithre - spledchas ar charranna a laghdu; aistrit céra iompair
agus solathar bonneagair taistil ghnfomhaigh a chur chun cinn.
Adhaimsir - comhordu freagartha; cothabhail cosanta tuilte; scéimeanna
faoisimh tuilte; freagairt éigeanddla ar adhaimsir.
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Cas-staidéar a Ceathair (Ar lean)

Sainaithin an
limistéar/na limistéir
seirbhise a raibh
tionchar ag an
duishlan orthu

Torthai

Eochairthorthai
agus/né bacainni
don udaras aititil

Eochairthorthai
agus/né bacainni
don udaras aitiuil

Eolas breise

Tracht agus Pairceail — diseanna paircedla agus taistil; cruthu aite chun
gniomhu ar son na haeraide a chur chun cinn agus chun spleachas ar iompar i
gcarranna a laghdu; iompar poibli a chur chun cinn.

Bainistii Dramhaiola — Rialachdin maidir le saordidi dramhaiola a
Fhorfheidhmiu, an geilleagar ciorclach a chur chun cinn.

Cailiocht an Uisce - monatdireacht ar chailiocht uisce abhann agus locha;
monatdireacht ar shreabhadh abhann; cothabhail greilli sruthan.

Tri Chlar Oilitina um Ghniomhti ar son na hAeraide na nUdaras Aititil
(LACATP) a sholathar thar an tréimhse ceithre bliana 2020-2023, rinneadh
cursaf iomadula faoi na sé cholun oilitina a fhorbairt, a chur ar bhonn pioldta,
a bheachtu agus a sholathar ar fud na tire do bhall foirne na n-udaras aitidil
agus do na comhaltaf tofa. Ar an iomlan agus go dti seo, cuireadh oilidint

ar fail thar 422 13 oiliina do bhaill foirne i réil agus graid éagsula ar fud na
hearnala agus bhi thart ar 23,000 ait glactha ag rannphairtithe thar raon na
gcursal.

I ndiaidh ddibh cursa oiliina amhain nd nfos mé a dhéanamh, thug foireann
na n-udarads aitivil agus na comhaltal tofa an t-eolas sin ar ais leo chuig a

réil reatha agus da réil amach anseo agus thosaigh siad ag ionchorprd /

ag priomhshruthu breithnithe an athraithe aeraide agus tionscnaimh um
ghniomhu ar son na haerdide ina gclair oibre chomh maith le gach plean agus
beartas Udarais aitidil, lena n-adiritear pleananna forbartha contae, pleananna
ceantair aitidil, agus pleananna solathair seirbhise.

Mar gheall ar chomh maith is a d'éirigh leis an gclar go dti seo, d'iarr ranna

eile rialtais eolas agus comhairle 6 na ORGANna agus GONSUA maidir lena
gcldir oiliuna féin um ghniomhu ar son na haerdide a rolladh amach sna ranna
rialtais ar fad agus san earnail phoibli i gcoitinne.

Priomhcheachtanna

Thar na ceithre bliana, chuir an LACATP oilitint ar line, oilidint hibrideach
agus oilidint phearsanta ar fail. Bhi sé sin ar cheann de na chéad chlair oiliuina
Udarais aitidil a cuireadh ar fail mar seo.

Bhi an cur chuige a glacadh solubtha agus nualach de réir mar a cuireadh
ceachtanna san aireamh. Mar thoradh ar an modheolafocht, rinneadh

na freagraf oiliina a chur ar aghaidh agus a leasu chun athruithe ar an
timpeallacht pholaitidil agus ar bheartais ata ag teacht chun a chur san
aireamh.

Ina theannta sin, lena sholathar, tugadh aghaidh ar na dushlain a bhi ann mar
gheall ar phaindéim Covid-19 agus na srianta slainte poibli a bhain leis agus
agus chuathas i ngleic leo. Bhi an clar oilitina ilghnéitheach da réir sin agus
léirigh sé solubthacht gan cur isteach ar chailiocht nd ar thaithf oiliina na
spriocghrupal oilitna.

Leis an oilidint a cuireadh ar fail go dti seo, baineadh amach a cuid cuspairf
maidir le feasacht a mhuscailt agus chun acmhainn fhoireann na n-udaras
aitivil a fhorbairt agus glacadh go maith leis na cursaf oiliiina. Mar sin féin,

is ga bheith dirithe agus abhartha i gcénal ach fés solldibtha lena chinntid

go mbeidh an oilidint amach anseo ag teacht le riachtanais, uaillmhianta,
agus solathar éifeachtach na hearndla ar ghniomhu ar son na haerdide chun
ionchais aitiula agus naisiunta a chomhlionadh.

Clar Qilitna um Ghniomhu ar son na hAeréide na nUdaras Aitidil - Eolas ar
Chursai Oiliuna Oilivint & Imeachtai - ORCA

Clar Oiliina um Gniomhu ar son na hae,réide na nUdarés Aitidil - Tuilleadh
Oilidint um um Chniomhu Aerdid na nUdaréis Aitidil | LASNTG
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Aguisin

Aguisin 1
Seirbhisi Digiteacha: Aois, Inscnhe agus Réigiun

Tabla 25: Eascafocht rochtana ar sheirbhisi digiteacha tdarais &ititil de réir iomlan, inscne, aoise agus réigidin

Inscne i Reigiun

Srieifecdis ) (G Bean | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65+ | BAC | ACEL
Usaide Ceann

Clanlion Easca 47% 47% 46% 49% 45% 54% 49% 47% 38% 48% 44% 49% 4L6%
Clanlion Deacair 7% 8% 6% 7% 9% 8% 6% 7% 7% 8% 6% 7% 8%

GClanlion na
nDaoine a bhi 46% 4L4% 48% 4L4% 47% 39% 45% 46% 55% 4L4% 50% 4L4% 47%
Neodrach

Eochair Eolais An pointe is airde An pointe is isle

Tabla 26: Bacainni rochtana de réir iomlain, inscne, aocise agus réigidin

Inscne i Reigiin

Szl e Bean | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65+ | BAC | ACEL
Rochtana Ceann

Easpa faisnéise

maidir le Seirbhisi  48% 45% 50% 59% 53% L4%  43% 47% 45%  46% 51% 46%  L46%
Ar Line

Michompordach

Tr?e?ci?wgcfafochta L%  36%  46%  38% 36%  35%  4L%  48%  45%  42% 4% 38%  42%
Usaid

Deacairan,

gse'rbh'sausa'd/ 34%  34%  33%  30% 37%  34%  32%  38% 30% 38% 3% 32%  33%
o Bhealach a

Dhéanamh Trithi

Ni Maith Liom
Mo Shonraf A 32%  28% 35% 29%  27% 33% 33% 34%  33% 33% 31% 30%  33%
Thabhairt Ar Line

BaspaRochtana ' )go/ 400 33%  20%  24%  26%  32%  38% 31%  25% 30% 29% = 32%

ar an Idirlion

CospaRlochtana | 979%  22% | 31% | 20% 2% | 25% 28%  34% 30% 26% 2% 2%  27%

Baspa Tacaiochtal oo/ yor 239 27%  27%  24%  19% 3% 16% 2%  18%  26%  21%

Inrochtaineachta

Eile 2% 2% 2% 0% 2% 1% | 4% 3% 3% 2% 2% 2% 2%
gjﬂgi%“hea”” 7% 7% 7%  13%  20% 7% 18%  16%  18% 17%  16% 19% 16%

Eochair Eolais An pointe is airde An pointe is isle
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Tabla 27: Tacafochtal an Udarais aitivil de réir iomlain, inscne, aoise agus réigidin

Reigitin

Udaras Aititil || Gach Bean | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65+ | BAC | ACEL
Tacaiochtai | Ceann

Tacaiocht le

hUsaid A,r’Ll’ne 50%  44% 55% 40%  43% 4L4% 52%  60%  58% 52% 49% 50%  46%
inOifigi UA
Fografocht
Nios Fearr ar
Sheirbhisi Ar
Line
Tacafocht Fén 47% 43% 50% 35% 35%  40% 52% 61% 56% 47% 43% 50%  46%
Nios Mdor

Roghanna Wi-Fi  46% 44% 48% 49% 47% 47% 43% 49% 43% 45% 44%  50% 45%
Poibli

49%  49%  48%  L9%  46% L6 47%  52%  53%  47%  49%  49%  4T%

Oilitint i
Scileanna 9 9 9 9 9 9 9 % W% W% 44%  39% 4%
Dighoncha Saor 1% 36% | 47%  33% 4% 4% 37% 4% A b b A b
in Aisce

Comhrd ArLine  41%  37%  45% 4%  45%  46% 4%  38% @ 32% 43% 38% 4%  43%
Rochtain

Phoiblf ar LO0%  37% @ 43%  4O%  36%  36% 40% 2%  471%  39% 3% 2%  44%
Riomhairi

Eile 2% 2% 1% 0% 2% 2% 2% 0% 2% 2% 2% 2% 1%

Gan aon 7% 7% 6% 7%  N% 8% 3% 5% 5% 5% 8% 7% 7%

Cheann Acu Sin

Eochair Eolais An pointe is airde An pointe is fsle
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Aguisin 2
Gniomhu ar son na hAeraide: Aois, Inscne agus Réigiun

Tabla 28: Feasacht maidir le soldthar/ freagracht maidir le gnfomhu ar son na haeraide an Gdarais aitidil de réir
iomlain, inscne, acise agus réigidin

Inscne i Reigiun

Bainistiocht

Eigeandélal'/ 53% 51% 55% 37% 40% 51% 59% 63%  64% 47% 55%  60% 50%
Adhaimsire

Bainistiocht
Tuilte/Creimthe  48% 52% 45% 41% 4% 45% 51% 54% 57% 45% 43%  60%  46%
Costa

An Ceilleagar

! 48%  48% 47% 39% 39%  45%  50%  55% @ 56% @ 49%  45%  50% @ 46%
Ciorclach

Feabhas ar an
mBithéagsulacht

Eifeachtulacht
Fuinnimh 47% 46% 48% 36% 39% 48% 49% 51% 54%  46% @ 46%  49% @ 46K
Pobail

Cothaigh.

'Tzrirs‘t%aarl/ 46%  L6% | LI% @ 46%  Lh%  4L4%  4L7%  50% @ 46%  46% = 40% = 55%  42%

Gniomhach

48%  47%  48%  44%  46%  L6%  41%  54%  54%  46%  50%  49% @ 44%

Tacalocht
Deontas CA

Feasacht ar
Athru Aerdide

Teicneolaiocht
Fuinnimh
In-athnuaite a
Mhéadu

Tacaiocht

d’Fhiontair 29%  29% 29% 29%  24%  30% @ 32%  30% @ 29% 27% 31% 30%  27%
GChlasa
Réitigh
Nadurtha CA
a Chur Chun
Cinn

37%  35%  38%  35% @ 33% 36% 36% 36% 42% 30% 39% 40% @ 38%

33%  33%  33%  35%  33%  34%  28% 33% 36% 3%  34%  35% @ 32%

3%  33%  33%  36% 31%  34%  34%  31%  31%  29% 33% 37% @ 31%

29%  30%  27%  30%  31%  30%  27% @ 24%  29% 29% @ 26% @ 31% @ 28%

Gan aon

) 13% 13% 12% 13% 18% 13% 1% 1% 10% 12% 14% 11% 16%
Cheann Acu Sin

Eochair Eolais An pointe is airde An pointe is fsle
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Tabla 29: Tionscnaimh ar chéir don Udarads a bheith nios bainti iontu de réir iomldin, inscne, aoise agus réigidin

Reigitin

Feabhasaran ' cyo  5ho 539 | 42%  49%  47%  50%  61%  59%  49%  51%  55% 5%

mBithéagsulacht

Eifeachtulacht
Fuinnimh 51%  51%  51% @ 51% @ 47% @ 48% @ 52% @ 52%  55% @ 49%  51% = 51% = 53%
Pobail

Cothaigh.
lompar /
Taisteal
Gniomhach

49%  49%  49%  47%  48%  48%  52%  S51%  47% 4% 49%  49%  53%

Teicneolafocht
Fuinnimh
In-athnuaite a
Mhéadu

An Ceilleagar
Ciorclach

48%  47%  50% @ 56%  48%  42%  49%  51%  50%  44%  53%  49% @ 48%

48%  49%  47%  40% 4% 44%  51%  53%  55%  47%  47%  50% @ 46%

E}ainistl’ocht
Eigeandalal/ 48% 47% 48% 37% 41% 42% 51% 53% 59% 43% 46% 53% 49%
Adhaimsire

Feasacht ar

. » 45% 41% 48% 46%  47% 43%  39%  48%  45% 43% 43%  49%  44%
Athru Aerdide

Tacaiocht 3%  40%  46%  31%  38% 4% 46%  51%  49%  38%  44%  45%  46%
Deontas CA

Tacaiocht

d'Fhiontair 0% 39%  46%  37% 2%  39%  43%  46%  46%  42%  43%  43%  39%
Ghlasa

Bainistiocht

Tuilte/Creimthe  42% 4% 42% 30%  33% 37% L4o%  49%  54%  39% 37% 48%  44%
Cdsta
Réitigh
Nadurtha CA
a Chur Chun
Cinn

38%  37%  39%  36% 4%  39%  38% 39%  37%  34% 40% 39% @ 41%

Gan aon

Cheann Acu Sin 9% 9% 8% 8% 12% 9% 8% 8% 6% 11% 9% 6% 8%

Eochair Eolais An pointe is airde An pointe is isle
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Tabla 30: Gniomhafochas freagrdirf maidir le gnfomh ar son na haeraide de réir iomlain, inscne, aoise agus réigidin

Aeraid

Gniomhaiochtai

L'Jséigl Fuinnimh
Ti a loslaghdu
Ceannaigh ¢
Thairgeoiri
Aititla/ Tacaigh
leTairgeoiri
Aitidla

Taisteal
Inbhuanaithe

larfheistid Ti

Rianu Do Chuid
Astalochtafl
Féin

Eochair Eolais

90%  88%  93%
81%  79%  82%
61%  63%  59%
30%  33%  27%
22%  23%  20%

An pointe is airde

87%

73%

78%

21%

22%

Reigitin

A T R Ea T T
Ceann

87%  88%
78%  76%
67%  56%
25%  29%
28%  23%

An pointe is isle

91%

85%

54%

31%

21%

95%

84%

56%

27%

16%

94%

88%

63%

40%

19%

88%

72%

74%

27%

22%

90%

84%

58%

33%

23%

92%

86%

58%

29%

21%

91%

82%

49%

30%

20%

Tabla 31: Topaici gnfomhaithe ar son na haeradide ar chéir don udaras aitidil a chur in idl nfos minice de réir iomlain,
inscne, aoise agus réigidin

Gniomhu
ar son na
hAeraide

Topaici

Ullmhu
d'Adhaimsir

Bonneagar
Agus Seirbhisf
CA

Tairbhi CA

Tacafochtaf
Pobail CA

Spriocanna
Astafochta UA
a Bhaint Amach

Sufomhanna
Gréasain
Astalochtafl
Aeir/ a Rianu

Deiseanna Gnd
CA

Glanlion
Neodrach
maidir le Gach
Ceann (Lena
n-airitear

=159)
Diultu do Gach
Ceann (Lena
n-airitear N=55)

Eochair Eolais

Inscne

= e e ..M
Ceann

1, 052
76%  72%  79%
70%  71%  68%
68%  66% 70%
66%  64%  69%
64%  63%  64%
62%  62%  62%
57%  57% = 58%

8% 7% 8%

3% 4% 2%

An pointe is airde

69%

75%

77%

72%

61%

66%

69%

6%

2%

65%  75%
66%  70%
66%  65%
67%  67%
62%  63%
61%  64%
59%  56%
11% 9%
4% 3%

An pointe is fsle

79%

70%

66%

64%

64%

63%

57%

6%

4%

82%

72%

68%

67%

67%

57%

54%

6%

2%

82%

69%

70%

64%

65%

62%

52%

7%

1%

72%

69%

68%

66%

61%

61%

55%

7%

3%

Reigitin

75%

70%

69%

66%

66%

64%

56%

8%

2%

80%

71%

69%
71%

66%

63%

63%

7%

3%

70%

65%

61%

61%

61%

54%

10%

3%
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Tabla 32: Bealal oiriinacha cumarsdid a dhéanamh maidir le gnfomhu ar son na haeraide de réir iomlain, inscne,
aoise agus réigidin

Inscne i Reigitin

SUEGEAL] | e Bean | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65+ | BAC | ACEL
Bealai Ceann

78%  T77%  79%  T75%  T76%  76% 78%  78%  83% /5% 78%  83%  75%

Nuachtan/
Raidié
Na,M‘?a‘” 75% 72% 78% 81% 80%  77% 78% 74% 61% 71% 75%  79% 74%
Shaisialta

Cruinnit Poibli = 69%  68%  70% 73%  66% @ 69%  67% 71% 70%  65%  68%  73% @ 69%

Nuachtlitir
Folairimh Téacs
Clinicf
Tiomnaithe
Rannphairtioch-
ta

Glanlion

Neodrach
maidir le Gach 6% 6% 7% 6% 10% 7% 6% 5% 5% 5% 6% 6% 9%

Ceann (Lena

n-airitear N=132)

Diultu do Gach

Ceann Lena 3% 5% 2% 5% 4% 3% 4% 2% 2% 4% 3% 1% 4%
n-airitear N=67)

65%  65%  66%  64%  60%  61%  65% 7%  72%  63% 66% 68%  65%

48%  49%  47%  46%  50%  49%  48%  48%  45%  46%  48% 5% 46%

Eochair Eolais An pointe is airde An pointe is fsle
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Notai
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