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Buiochas

Déanann an tuarascail seo taifead

ar thorthaf maidir le clar mor oibre a
sholathair Grupa Comhairleach Taighde
Coiste Chorparaidigh de chuid Chumann
Bainistiochta Contae agus Cathrach le
linn 2021 agus go luath in 2022. Ba mhaith
leis na hudair a mbuiochas a ghabhail le
gach ball den ghrupa a thug a gcuid ama
go fial agus a thug aiseolas comhthéacsuil
mionsonraithe chun eolas a thabhairt do
thoradh ar gcuid oibre. Clactar buiochas
freisin le gach duine a chomhlanaigh na
ceistneoiri naisiuinta agus a ghlac pairti
ngrupai fédcais chomh maith leis na baill
foirne a sholathraionn seirbhisi Udarais
aitidil.

Ba mhaith linn bufochas ¢ chrof a ghabhail
freisin le foireann an udarais aitidil a
ghlac pairt i scéim phiolétach chun uirlis
suirbhé ‘Guth an Chustaiméara’ a thastail,
agus leo siud a sholathair cas-staidéir don
tuarascail. Ta buiochas ag dul do Brigid
Fitzgerald, Gnifomhaireacht Bainistiochta
Rialtais Aitiuil, as an gcunamh a thug si
chun an tuarascail seo a chur i gerich.
Chomh maith leis sin, ta buiochas ag

dul don fhoireann in RedC a chuaigh i
dteagmhail leis an nGrupa Comhairleach
Taighde chun an suirbhé naisiunta
feasachta a dhéanamh agus uirlis suirbhé

tastala a fhorbairt don earndil. Ar deireadh,

ta bufochas ag dul do Diane Richmond ¢
Unique Insights a rinne anailis an-mhion
ar na sonrai loma a bhailigh RedC agus a
d'éascaigh na grupai focais a d'fhiosraigh
leibhéil rannphairteachais leabharlainne.
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Clare Curley, Comhairle Contae Thiobraid
Arann, Cathaoirleach agus ionadaf Choiste
Corparaideach Chumann Bainistiochta
Contae agus Cathrach

Méirin O'Sullivan, Comhairle Contae
Chorcaf

Pauline Treacy, Comhairle Cathrach Bhaile
Atha Cliath

Gemma Whitty, Comhairle Contae Chill
Mhantain

An Dr Pat Malone, Gniomhaireacht
Bainistiochta Rialtais Aitiuil

An Dr Bernie O'Donoghue Hynes,
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Culra agus Comhthéacs

Cuireann an Coimisiun Naisiunta
Maoirseachta agus Inidchdireachta
(NOAC) de churam ar Ghniomhaireacht
Bainistiochta Rialtais Aititil in 2021
(NOAC, 2019) tuairiscit ar shastacht,
rannphairteachas agus dearcthafl
custaimeéiri.

Roimhe seo, rinne an Coimisitun Naisiunta
Maoirseachta agus Inidchdireachta suirbhé
naisiinta chun leibhéil rannphairteachais
le seirbhisi Udarais aitiuil, leibhéil
sastachta le seirbhisi, agus dearcthai i leith
Udarais aitidla a fhail amach. Rinneadh

an suirbhé thar thréimhse tri bliana agus
dhirigh sé ar 100 duine i ngach limistéar
Udarais aitiuil idir 2018-2020 (NOAC,
2020).

Chun togail ar an obair seo go
héifeachtach, bhunaigh Cniomhaireacht
Bainistiochta Rialtais Aitiuil Crupa
Combhairleach Taighde ar a raibh
ionadaithe én gCumann Bainistiochta
Contae agus Cathrach. Choimisiunaigh

an Grupa Comhairleach Taighde an Foras
Riarachain (IPA) chun taighde a dhéanamh
dfhonn na priomhghnéithe a shainaithint
ba choir a bheith i bhfeidhm agus cdras

a bhunu chun faisnéis a thaifeadadh ar
rannphairteachas, sastacht agus dearcthai
custaiméiri i gcomhthéacs na hearnala
poibli.

Comhaontaiodh go mbeadh suirbhé
naisiinta mar phriomhghné den obair

sna blianta tosaigh, ach go gcuirfi leis tri
chas-staidéir a sholathar a léireodh conas
a bheadh seirbhisi a bhforbairt chun
freastal ar riachtanais na gcustaiméiri.
Bhainfi leas as Grupal Focais tar éis anailis
a dhéanamh ar thorthai an tsuirbhé chun
na cuiseanna a bhi taobh thiar de chuid
de na torthai a fhiosru. Ina theannta

sin, chuirfi tus le clar né le hobair chun
‘lUba aiseolais’ a fhorbairt ag deireadh an
phrdisis rannphairteachais le custaiméirf
chun faisnéis a thaifeadadh ar eispéiris
custaiméiri ar fud na bpriomhsheirbhisi go
naisiinta ag an bpointe rannphairteachais
seirbhise tri chdéras Ghuth an
Chustaiméara.

Coimisitnafodh RedC chun suirbhé
naisiunta a dhéanamh agus chun cabhru
le forbairt céras Ghuth an Chustaiméara. Is
nasc suirbhé neadaithe ar line custaiméiri
é Guth an Chustaiméara ata san aireamh
ar fud ‘pointi teagmhala’ né ‘pointi
rannphairteachais/idirghniomhaiochta’
éagsula idir custaiméiri agus a n-udaras
aitivil. Sa chéad bhliain, diritear ar Ghuth
an Chustaiméara a phiolétd thar raon
seirbhisi agus bealai cumarsaide difridla,
mar sin nil aon sonraf ar fail le cur san
aireamh i dtuarascail 2021.
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Chomh maith leis sin, shainaithin an Crupa
Combhairleach Taighde priomhbheartais
chun eolas a thabhairt don fhdcas maidir
leis an ngné dearcaidh den suirbhé
naisiinta. Baineann an chéad cheann le
Ar Seirbhfs Phoibli 2020 &ir léirfonn sé
seo an ga ata leis an earnail phoibli dirid
ar fheabhas a chur leis an tseirbhis do
chustaiméiri tri nualaiocht agus digitiu
seirbhisi. Ba iad Coimisitin na hEireann
um Chearta an Duine agus Comhionannas
agus Dualgas na hEarnala Poibli um
Chomhionannas agus Cearta an Duine an
dara réimse a sainaithnfodh. Faoin gcreat
seo, ta ceangal ar eagraiochtai san earnail
phoibli deireadh a chur leis an idirdheald,
an comhionannas a chur chun cinn, agus
cearta daonna na foirne agus na ndaoine
a bhaineann leas as a gcuid seirbhisi a
chosaint (Coimisitin na hEireann um
Chearta an Duine agus Comhionannas,
2021).

Ta torthaf én suirbhé naisiunta ar fail

sa tuarascail seo 6 2021 a d'fhéach le
leibhéil agus bealal rannphairteachais na
gcustaimeéiri agus a ndearcadh i leith na
seirbhisi a sholathraionn Udarais aitiula

a shainaithint. | bhfianaise a shuntasail
agus a bhi a bhi an tionchar ag paindéim
COVID-19 ar sheirbhisi, tugadh ranndg
isteach chun an t-abhar seo a inidchadh
freisin.

Cuirtear torthal achoimre ¢ shraith
grupali fécais i lathair freisin. D'fhéach
na grupal focais seo le héagsulacht i
leibhéil rannphairteachais seirbhise le
leabharlanna idir aoisghrupal éagsula a
fhiosru.

Ar deireadh, cuirtear cas-staidéir san
aireamh chun samplaf a léirid ina

bhfuil udarais aitidla tar éis seirbhisi a
oiriinu chun freastal ar riachtanais na
gcustaiméiri. | bhfianaise thionchar
phaindéim COVID-19, baineann go leor
diobh seo leis an gcaoi a ndeachaigh
leabharlanna i dtaithi ar sheirbhisi chun
rannphairteachas seirbhise a éascu le linn
aimsir na dianghlasala.
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Achoimre
Feidhmiuchain

Cuirtear na nithe seo a leanas i

lathair maidir le hachoimre ar na
priomhthorthaf a d'eascair as suirbhé
sastachta custaiméiri 2021 i dtaca leis
na priomhréimsi téamacha: feasacht ar
sheirbhisi: Usaid seirbhise thuairiscithe;
feasacht agus Usaid le chéile; teagmhail
le hudarais aitiula; bealal teagmhala agus
foinsi faisnéise a Usaideann custaiméirf;
chomh maith leis an meon i leith
Udarais aitidla agus feasacht custaiméiri
agus rannphairteachas i dtaobh
phriomhthionscnaimh a chuir ddarais
aitidla i bhfeidhm le linn Covid-19.

Saniomlan, ghlac 1,744 freagrdir pairt sa
suirbhé le linn na tréimhse on 1 1dil go dti
an 6 1Uil 2021. Ar na freagroiri iomlana, ba
mhna iad 51% agus b'fhir iad 49%. B'ionann
iad siud idir 35-44 bliana d'aois agus 21%
den sampla, agus b'ionann an cohdrt 65+
agus 19% den sampla, b'ionann an cohért
45-54 agus 18% den sampla, b'ionann iad
siud idir 25-34 bliana d'aois agus 17% den
sampla, b'ionann iad siud idir 55-64 bliana
d'aois agus 14% den sampla agus ba é an
cohortidir 18 agus 24 an sciar ab isle den
sampla ag 11%.

Feasacht
ar sheirbhisi

Cuireadh 30 réimse seirbhise i lathair na
bhfreagrdiri agus fiafrailodh diobh an raibh
siad ar an eolas gur chuir a n-udaras aitiuil
na seirbhisi seo ar fail (Féach Aguisin 1).

- | gcas 27 de na 30 seirbhis san aireambh,
bhi nios mo na leath de na freagraoiri ar
an eolas go raibh an tseirbhis & solathar
ag a n-udaras aitiuil. Bni an fheasacht os
cionn 70% le haghaidh 12 de na seirbhisi
seo.

- Cé go raibh leibhéil feasachta ard go leor
i gcas go leor de na seirbhisi a luadh, nf
raibh 13% de na freagrdiri ar an eolas gur
chuir a n-udaras aitivil aon cheann de na
seirbhisi a luadh ar fail.

- B'airde na leibhéil feasachta faoi
sheirbhisi a sholathraionn Udarais aitiula
i measc na gcatagdiri aoise ba shine agus
b'isle iad i measc na gcohért aoise ni
b'dige.

- Is md an seans nach mbeadh daoine idir
25-34 ar an eolas go solathraionn udarais
aitidla aon cheann de na seirbhisi a bhi
sa liosta, 27% an céatadan i gcomadrtas le
direach 3% i measc daoine 65+ d'aois.

- O thaobh na tireolafochta de, is cosuil
go bhfuil na leibhéil feasachtais isle i
réigiun Bhaile Atha Cliath, td an céatadan
is isle in 18 de na 30 catagdir, agus is airde
an céatadan i gConnacht/Uladh in 15 de
na 30 catagoir.
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Usaid seirbhise thuairiscithe

Rinneadh iarracht sa suirbhé a shainaithint
cé mheéad freagroir a thuairiscigh gur bhain
siad Usaid as seirbhisi le 12 mhi anuas
(Féach Aguisin 2).

- Thug breis agus 90% de na freagrairi le
fios gur bhain siad leas as cuid de na
seirbhisi a chuir Udarais aitiula ar fail an
bhliain roimhe sin.

- Baiad boscal bruscair agus athchursail
an da sheirbhis ba mhinice a Usadideadh,
le beagnach dha thrian de na freagroiri
go léir ag baint Usaid as na seirbhisf seo.
Thuairiscigh leath de na freagroiri gur
Usaid siad pairceail phoibli agus 43%
gur bhain siad Usaid as maétarchain.
Bhain aon trian diobh Usaid as aiseanna
foilliochta aitidla amhail pairceanna,
aiteanna sugartha, pairceanna spairt,
spasanna oscailte, srl. agus d'Usaid 31%
seirbhisi leabharlainne. Bhain 17% usaid
as diseanna aititla spoirt/féilliochta agus
thuairiscigh 11% go raibh plé acu le clar
na dtoghthdiri.

- Ta leibhéil Usaide scaipthe ar fud na
n-aoisghrupai agus nil forlamhas ag aon
ghrupa amhain i measc na seirbhisi go
léir. Mar sin féin, tagann méadu ar Usaid
ionad athchdursala, métarchanach agus
seirbhisi pleanala de réir mar a théann
daoine in aois. | gcodarsnacht leis sin, is
Mo an seans go n-usaidfeadh daoine 6ga
idir 18-24 bliana d'aois ionaid phobail/
dige agus spairt/féilliochta, tacaiochtafl
gnd, seirbhisi d'fhorbairti nua tithiochta,
agus tionscnaimh turasoireachta ata a
dtacu ag udarais aitiula.

+ Ta cdimhed sach cothrom idir an Usaid i

measc na bhfear agus i measc na mban
ar fud fhormhor na seirbhisi. Mar sin féin,
is mé an seans go mbainfeadh mna usaid
as aiseanna amuigh faoin aer amhail
pairceanna, aiteanna sugartha, spasanna
oscailte, srl. le 38% de na mna ag
freagairt go n-Usaideann siad na seirbhisi
seo i gcomparaid le 29% de na fir. |
gcodarsnacht leis sin, thug na freagroiri
ar fhir iad le fios go n-usaideann siad
diseanna spoirt/foilliochta agus ionaid
phobail/dige nios minice &ir thuairiscigh
22% acu go raibh siad ag baint Usaid as
na seirbhisi seo i gcomparaid le 15% de
na freagroiri ar mhna iad.

- Is iad Baile Atha Cliath agus an chuid eile

de Chuige Laighean na réigidin a bhfuil
an tuairisciu is airde ar fail iontu maidir
le husaid leibhéal seirbhise ar fud na
seirbhisi go éir seachas turasdireacht.
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Feasacht agus
usaid

Cuireadh na sonrai maidir le feasacht
agus le husaid le chéile chun tionchar na
faisnéise i gcomparaid le husaid seirbhise
ar leibhéil feasachta a mheas.

- Tugadh le fios sa taighde go bhfuil
leibhéil arda feasachta agus Usaide ag
baint le seirbhisi amhail athchursail,
boscal bruscair, pairceail agus
maotarchain.

- Ta leibhéil arda feasachta ag baint
le hdiseanna amuigh faoin aer agus
leabharlanna ach ta leibhéil mheasartha
i gceist leo 6 thaobh rannphairteachais
de.

- Is tri sheirbhis iad tithiocht, pleanail, agus
tacafochtai/tionscnaimh phobail agus
dheonacha ina bhfuil leibhéil arda ann 6
thaobh feasachta de ach ta leibhéil isle i
gceist 6 thaobh rannphairteachais de le
bliain anuas. Sna seirbhisi seo, is ddcha
go mbionn feasacht ann mar thoradh ar
nochtadh maidir le faisnéis a bhaineann
le seirbhisi. Is abhair iad na tri sheirbhis
seo a tharraingionn go leor airde ¢ na
meain naisiunta agus aitiula araon.

Teagmhail le
hudarais aitiula

Cuireadh an cheist sa suirbhé an ndearna
daoine teagmhail lena n-Udaras aitiuil
maidir le seirbhisi i rith na bliana roimhe
sin.

- Saniomlan, rinne 35% de na freagroiri
teagmhail lena n-udaras aitidil maidir le

seirbhis a cuireadh ar fail le 12 mhi anuas.

- Bhain é an chuis ba choitianta le bdithre
(10%), agus ina dhiaidh sin métarchain
(9%), soilsiu sradide (8%), cosain (5%),
boscaf bruscair (4%), agus seirbhisi
athchursala (4%).

- Tugtar le fios san athbhreithnid ar na
sonral de réir cohért aoise gur mho
rannphairteachas a bhi ann i measc
daoine os cionn 65+ ar fud 10 gcinn
de na 1l sheirbhis sa liosta. Is i an
phleanail an t-aon seirbhis nach raibh
an rannphairteachas ab airde i gceist i
measc na ndaoine sin a bhi 65+ bliain
d'aois.
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Bealai teagmhala

Rinneadh iarracht sa suirbhé na bealaf - Isiad na tri chatagoir eile (teagmhalacha
cumarsaide a Usaideann custaiméiri pearsanta, rannphairteachas foirne, agus
chun teagmhail a dhéanamh leis na freastal ar chruinnithe poibli) na cinn ba
hudarais aitidla a shainaithint agus (U a raibh toir orthu agus céatadan 12%,
fuarthas amach gur mhd a bhiothas 5% agus 4% i gceist leo faoi seach.

ag brath ar mhodhanna leictreonacha
rannphairteachais i gcomparaid le
hidirghniomhafochtal duine le duine
(Féach Aguisin 3).

- Mar sin féin, is diol suntais gur le
linn phaindéim COVID-19 a bhi an
tréimhse atd i gceist agus da bharr sin,
cuireadh srian suntasach ar rochtain ar
- Bhain 46% de na freagrdiri Usaid as chruinnithe foirne agus poibli.
sufomh gréasain chun teagmhail a
dhéanamh le hudarais aitidla, rud a
fhagann gurbh é an rogha ba mho a raibh
toir air 6 thaobh rogha bealal cumarsaide
de i rith na bliana roimhe sin.

Rinne an suirbhé inidchadh freisin ar na
bealal cumarsdide a d'Usaid freagroiri
thar thréimhse cuig bliana chun treochtafl
a shainaithint maidir le husaid bealal
teagmhala.

- Ina dhiaidh sin ta riomhphost agus
teileafdn ag 24% agus litir no trid pairti
né idirghabhalaf a thabhairt/a Usaid
chun teagmhail a dhéanamh le hddarais
aitidla, td an da cheann seo ag 13%.

- Léirilonn na sonraf go soiléir go bhfuil
athrd ann ¢ Usaid a bhaint as modhanna
rannphairteachais duine le duine i
bhfabhar modhanna leictreonacha
cumarsaide.

g, ";
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Foinsi faisnéise

Shainaithin na freagroiri na foinsi éagsula
faisnéise faoi sheirbhisi udarais aitiuil
(Féach Aguisin 4).

- Is iad suiomhanna gréasain na n-udaras
aitidil an phriomhfhoinse faisnéise
d'fhormhdr na bhfreagroéiri, agus ta 51%
ag brath orthu le haghaidh faisnéise.

- Baineann daoine idir 18-24 bliain
d'aois nfos moé leasa as cairde agus
comharsana, Facebook, pdstaeir/bileoga,
Twitter, Instagram agus LinkedIn n3
aoisghrupai eile.

- Bionn daoine ata 65 bliain d'aois agus
nios sine ag brath nios moé ar nuachtain,
raidio, teagmhail foirne, aipeanna
guthain agus irisi le haghaidh faisnéise.

Meon

Chun measunu a dhéanamh ar cé acu

a bhraitheann daoine go bhfuil udarais
aitiula ag freastal ar riachtanais na
gcustaiméiri nd nach bhfuil, cuireadh 15
raiteas dhearfacha i lathair na ndaoine

a cuireadh faoi agallamh agus, tri Usaid

a bhaint as scdla, iarradh orthu aontu né
easaontu le gach raiteas. Ba léir go raibh
meon neodrach i gceist maidir le hudarais
aitidla; ni raibh tuairim ar bith ag nios md
na freagroir amhain as gach ceathrar né
nior aontaigh na nior easaontaigh siad leis
na raitis a cuireadh ina athair.

- Trid is trid, orthu sitd a nocht tuairim,
d'aontaigh 55% leis na raitis dhearfacha
faoi Udarais aitiula agus d'easaontaigh
45% leo.

- T4 ratal comhaontais seachas easaontais

nios airde i gcas 12 de na 15 raiteas, ta
sé seo fior go hairithe maidir le raitis a
dhirfonn ar rannphairteachas direach le
hudarais aitidla.

- Léiritear an meon is dearfail i dtaobh

raitis ar réimsi amhail rochtain ar
sheirbhisi agus cinnteoireacht a
fheabhsu do dhaoine faoi mhichumas
agus do mhionlaigh, déiledil le daoine ar
bhealach coir agus cothrom, laimhseail
fiosrdchan, agus freagairt do COVID-19.

- Dirfonn na raitis ina bhfuil leibhéil isle

comhaontais ar mhishastacht le rochtain
ar fhaisnéis faoina bhfuil ar siul ina
gceantar aitidil agus faocina ndéanann

an t-udaras aitiuil, agus i dtaca le cursal
muinine.
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Torthai breise

Chun tuiscint a fhail ar an tionchar a
bhionn ag rannphairteachas seirbhise ar
an meon, rinneadh anailis trasdheighilte a
thug an méid seo le fios:

- t4 dearcadh nios dearfai i leith na
seirbhisi acu siud a Usdideann seirbhisi
Uudarais aitiuil.

- is ddcha go mbeadh leibhéil sasaimh
ni b'airde nuair a dhéanfai teagmhail le
seirbhisi le déanal.

- braitheann na daoine sin a bhionn

ag baint leas as suiomhanna gréasain
agus na meain shoisialta go bhfuil siad
nios eolal nd an mean (m.sh., 36% agus
48% faoi seach i gcomparaid le 28% go
naisiunta), agus braitheann na daoine
sin go bhfuil siad i bhfad nios eolal na
daoine nach n-Usdideann suiomhanna
gréasain na na meain shaisialta (a bhfuil
céatadan 15% agus 22% acu faoi seach).

WEECUHARD
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FOcas ar
Covid-19

Rinneadh iarracht sa suirbhé measunu a
dhéanamh ar leibhéil feasachta i dtaobh
priomhthionscnaimh a chuir udarais
aitidla i bhfeidhm le linn COVID-19, agus
scrudaiodh an raibh a fhios acu siud a
bhi ar an eolas faoin tseirbhis gurbh iad
na hudarais aitidla a bhi freagrach as an
tseirbhis.

+ Bhi72% de na freagrdiri ar an eolas faoi
na seirbhisi COVID-19 a chuir Udarais
aitivla ar fail, ach ni raibh ach 60% ar
an eolas gur udarais aitiula a chuir na
seirbhisi seo ar fail. Thuairiscigh aon trian
de na freagrdiri gur bhain siad Usaid as
na seirbhisi COVID-19.




Grupai Focais

Earcaiodh 22 duine nach mbaineann leas
as leabharlanna chun pairt a ghlacadh

i gceithre ghrupa focais fhiorula. Trid

is trid, bhi cuimhni an-dearfach agus
an-gheal ag rannphairtithe ar leas a
bhaint as leabharlanna nuair a bhi siad
ni b'dige, agus bhain go leor acu leas

as leabharlanna go han-mhinic lena
leanai ach nior lean siad orthu le husaid
na seirbhise de réir mar a chuaigh siad
in aois. Cé is moite den chuis shoiléir

- is é sin, iad a bheith nios gndthal, bhi
tionchar ag meon na rannphairtithe ar
fhormhor na gcuiseanna a cuireadh i
lathair i dtaobh seirbhisi leabharlainne
seachas eolas faoi sheirbhisi. Nuair a
cuireadh an liosta fairsing seirbhisi ata ar
fail sna leabharlanna ina lathair (Aguisin 1)
d'aontaigh formhor na rannphairtithe go
raibh seirbhisi ann nach raibh siad ar an
eolas futhu ach gur spéis leo iad a Usaid.
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Aguisin 1 Feasacht ar an tSeirbhis

Seirbhisi n 1744

Cosain 87%
Clantachan Sraide 86%
Soilsiu Sraide 82%
Riald Bruscair 81%
Tithiocht Udarais Aitiil/Tithiocht Shéisialta 79%
Seirbhisi Leabharlainne 78%
Aiseanna aititlla amuigh faoin aer (Pairceanna, diteanna stgartha) 78%
Tacafochtai Pobail & Deonacha Net 77%
Cothabhail Boithre Lionra Boithre a fheabhsu 76%
larratais Phleanala agus Forbairt 74%
lonaid Athchurséla (Bainc buidéal) 74%
Draenail Uisce/Cois béthair 72%
Seirbhis d'fhorbairt tithiochta nua 67%
Forfheidhmiud Pleanala agus Timpeallachta 66%
Seirbhis Maor Madraf 65%
Sabhailteacht ar Bhoéithre agus Pairceail 63%
Aiseanna/ionaid Net: pobal/dige, sport 61%
Ealaiona/Oidhreacht Net 60%
Clar na dToghthdiri/Toghchain 59%
Coirfocht don Lucht Taistil 58%
Forbairt an Chontae a Chur chun cinn 58%
Reiligi agus Uirleachais 58%
Timpeallacht/Truaillit a Rialu 54%
Seirbhisi Dditedin 53%
Seirbhisi/tacaiochtal gné Net 52%
Bailiu Mdtarchanach 52%
Scéim Athnuachana Uirbi agus Sraidbhailte 52%
Faisnéis agus Feasacht Timpeallachta 48%
Turasoireacht - ag Cabhru le Turasdireacht agus ag Mealladh Turasoirf 45%
Monatdireacht ar Lochanna, Uiscebhealai, Aibhneacha, Sruthanna 45%
Gan aon cheann acu seo 13%

Tabla 1: Feasacht ar sheirbhisi dititla
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Aguisin 2: Seirbhisi Usaidte

Seirbhisi a isaideadh le 12 mhi anuas

lonaid Athchurséla (Bainc buidéal) 64%
Boscaf Bruscair 64%
Pairceail Phoibli Aititil 51%
Bailiu Motarchanach 43%
Aiseanna Féilliochta Amuigh faoin Aer amhail Aiteanna Sugartha/Pairceanna 33%
Seirbhisf Leabharlainne 31%
Aiseanna/lonaid Net (pobal/dige, spért, etc) 19%
Clar na dToghthdiri/Toghchain 11%
Ealaiona & Oidhreacht Net 9%
Tacaiochtal Pobail & Deonacha Net 8%
larratais Phleanala agus Forbairt 6%
Tithiocht Udarais Aititil/Tithiocht Shéisialta 6%
Seirbhisi/Tacafochtal Gno Net 5%
Faisnéis agus Feasacht Timpeallachta 5%
Seirbhis d'fhorbairt tithiochta nua 4%
An Timpeallacht a Chosaint/Truaillit a Rialu 4%
Seirbhis Maor Madraf 3%
Forfheidhmiu Saincheisteanna Pleanala agus Timpeallachta 2%
Tionscnaimh Thuraséireachta ata & dTacu ag an Udaras Aitidil 2%
Scéim Athnuachana Uirbi agus Sraidbhailte 2%
Forbairt an Chontae a Chur chun cinn 2%
Codirfocht don Lucht Taistil 1%
Seirbhisi Déitedin 1%
Gan aon cheann acu seo 7%

Tabla 2: Seirbhisi a Usadideadh le 12 mhi anuas de réir aoise
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Aguisin 3: Bealai Rannphairteachais

Suiomh | Na meadin | Idirghabhalai Cruinniua
[-{ELET bpearsan | shéisialta poibli
6% 12% 8% 8% 2% 2%

Le 6 29% 13% 13%
mhi

anuas
6-12 17% 1% 11% 6% 7% 5% 5% 2% 3%

re

mhi

Breis 12% 12% 9% 13% 5% 8% 8% 5% 5%
agus 1-2
bhliain
6 shin
Breis 6% 9% 6% 10% 1% 5% 5% 6% 5%
agus 2-5
bhliain
6 shin

5 4% 10% 5% 14% 2% 9% 9% 9% 8%

Riamh 32% 45% 55% 51% 73% 66% 66% 75% 77%

Tabla 3: An bealach cumarsaide deireanach a Usdaideadh chun dul i dteagmhail le hudarais aitidla thar chuig bliana
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Aguisin 4 Foinsi Faisnéise

Foinsi Faisnéise “

nl744
Sufomh gréasain 51%
Cairde agus Comharsana 26%
Nuachtdn- aitivil/naisiunta 26%
Facebook 18%
Péstaeir/Bileoga, etc,, 16%
Raidié Aitivil/Naisitinta 14%
Teagmhail le foireann Udarais aitiuil 14%
Twitter 6%
Aipeanna le haghaidh seirbhisi tdarais aitiuil 6%
Iris — aitidil/naisiunta 5%
Instagram 4%
LinkedIn 1%
Eile 2%
Gan aon cheann acu seo 11%

Tabla 4: Foinsi Faisnéise
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