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Buiochas
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Aonad Taighde LCMA le maoirseacht ag
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ball den ghrupa a thug a gcuid ama go
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Sheirbhis do Chustaiméiri agus le Diane
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Mitchell, Taighdeoir Mac Léinn LGMA,
agus le foireann Laraonad Sonrai LGMA a
chabhraigh leis an anailis ar na sonral.

Taighde Coiste Corparaideach CCMA
Baill den Chrupa Comhairleach

* Ruth McNally, Comhairle Contae na
Gaillimhe, Cathaoirleach agus ionadaf
Choiste Corparaideach CCMA

- Mairin O'Sullivan, Comhairle Contae
Chorcaf

- Pauline Treacy, Comhairle Cathrach
Bhaile Atha Cliath

- CGemma Whitty, Comhairle Contae Chill

Mhantain

- Karen Boyle, Comhairle Contae Chill
Mhantain
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Brollach

Is i seo an dara bliain ag earnail an
rialtais aitidil tuarascail ar sheirbhis do
chustaiméiri a fhoilsid. Tugann sé seo an
deis duinn, den chéad uair, a mheas an
bhfuil feabhstu @ dhéanamh againn ar

an gcaoi a ndéanaimid teagmhail leis an
bpobal agus an bhfuil athrd ag teacht ar
thuairimi faoi udarais aitiula.

Is l&ir 6n méid ata sa tuarascail na go
raibh daoine in 2022 nios feasai ar an raon
seirbhisi a bhi a gcur ar fail ag Udarais
aitiula agus go raibh siad ag baint Usaide
as seirbhisi nfos mdé na sa bhliain roimhe
sin. Bhi feabhsuithe freisin ar an gcaoi a
ndearna daoine ratail ar udarais aitiula
maidir le seachadadh foriomlan seirbhisf
agus, mar abhar misnigh, bhi na daoine
sina bhiag baint Usaide go gniomhach
as seirbhisi Udaras aitidil nios dearfai na
an lion beag nach raibh ag baint Usaide as
seirbhisi.

Leirionn na torthai go raibh méadu
suntasach ar Usaid suiomhanna gréasain
agus modhanna leictreonacha teagmhala
eile le dha bhliain anuas, rud a léirfonn an
t-athrd ginearalta i dtreo teicneolaiochtai
ar line agus ardain mean soisialta a

Usaid chun gnd a dhéanamh agus chun
teagmhail a dhéanamh le daoine. Mar sin
féin, td cinealacha traidisiunta teagmhala,
amhail cruinnithe duine le duine, thar

an nguthan, nd i gcruinnithe poibli, fos
tabhachtach do go leor Usaideoiri seirbhisi,
go hairithe daoine scothaosta, agus pobail
nua.

Cé gur cuireadh béim ar leith i dtuarascail

2021 ar sholathar seirbhisi ag Udarais aitiula
le linn na paindéime, in 2022 diriodh ar

cé chomh héifeachtach agus a bhi udarais

aitivla agus iad i mbun cumarsaide

agus i dteagmhail leis an bpobal.
Sainaithniodh é sin sa tuarascail roimhe

sin mar réimse lag feidhmiochta ag

udaradis aitidla, ach éirionn torthai 2022
feabhsuithe suntasacha. Mheas freagroiri
go raibh siad nios eolai faoina raibh ar siul
ina gceantar agus go raibh aithne nios fearr
acu ar a n-udarais aitiula na na freagroiri
roimhe sin, ach mheas siad go bhfuil
maoran le baint amach fds.

Cabhrdidh an fhaisnéis thabhachtach a
chuirtear ar fail sa tuarascail le hearnail an
rialtais aitidil ina straitéisi cumarsaide, rud
a cheaddidh, mar shampla, [éargas a fhail
ar an bhfaisnéis a mbionn daoine ag suil
léi dna n-Udaras aitiuil, na habhair agus na
seirbhisi nach bhfuil an oiread sin eolais
orthu, agus na bealal faisnéise is fearr leo,
lena n-airitear de réir déimeagrafaigh.
Mar shampla, ta fianaise ann go bhfuiltear
ag brath go mdr ar nuachtain aitidla

agus ar an raidio le haghaidh faisnéise i
measc daoine scothaosta, agus iad siud
ata lonnaithe lasmuigh de cheantar
Bhaile Atha Cliath, ach nach n-Usaideann
daoine 6ga suiomhanna gréasain ach go
n-usaideann siad na meain shadisialta.

Idir an da linn, faigheann daoine i

réigiun Bhaile Atha Cliath go leor da
gcuid faisnéise 6 phostaeir, & nuachtain
naisiunta, én raidié agus on teilifis.
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Cabhrafonn na héagsulachtai nua seo linn
teachtaireachtai faoi sheirbhisi a thuiscint
agus a dhirid ar bhealach nios éifeachtal.
Chuir na fécasghrupai nios mé mionsonrai
leis, ag léiriu go bhfuil difriochtal
réigiinacha ann maidir le hionchais faoi
mhéid agus éagsulacht na faisnéise, agus
iad sitid lasmuigh de réigitin Bhaile Atha
Cliath ag lorg tuilleadh faisnéise thar raon
nios leithne de chainéil.

Cuirfidh an fhaisnéis agus na léargais a
chuirtear ar fail bonn eolais faoi straitéis
chumarsaide na hearnala rialtais aitiuil
agus beidh tionchar acu uirthi freisin
agus breithniodh iad i bhforbairt Straitéis
Digiteach agus TFC an Rialtais Aitiuil.

Ina theannta sin, cuirtear na torthaf ar
fail do gach Udaras aitiuil agus beifear
ag brath orthu chun bonn eolais a chur
faoina gcuid tosafochtal agus pleananna
straitéiseacha.

Cuidionn tuarascail na bliana seo linn
freisin tuiscint a fhail ar an gcaoi ar féidir
le hathrdga seachtracha tionchar a imirt
ar thuairimi an phobail faoi udarais aitiula.
Tugann an fhianaise le fios gurb iad na
daoine atd ina gcoénal ina gceantar aitidil
le breis agus 20 bliain agus iad siud ata
socraithe le leanai éga (i.e., ina gconal i
gceantar idir 6 agus 10 mbliana) a bhfuil an
mothu is laidre de cheangal lena gceantar
acu agus gurb iadsan ata is dearfaf faoi
udarais aitidla. Léirionn sé sin an luach

a bhaineann le pobail shocraithe agus
neart deiseanna acu do theagmhail agus
rannphairtiocht pobail; luachanna is

féidir linn a chur chun cinn trinar bpraisis
phleanala, for-rochtain pobail, seirbhisi
timpeallachta, seirbhisi tithiochta,
leabharlanna agus go leor eile.

Ann Doherty Cathaoirleach
Coiste Corparaideach CBCC

CCMA Corporate Committee

CCMA

Cumann Lucht Bainistiochta Contae agus Cathrach
County and City Management Association
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Achoimre Feidhmitchain

Préifil na bhfreagroiri

- Ghlac 1,858 daoine péirt sa suirbhé Bhi 29 Seirbhis Udarais Aitiuil

an sampla ionadaioch don daonra i
gcoitinne de réir inscne agus aois 18+

agus bhi siad lonnaithe go comhréireach

ar fud gach limistéar Udarais aitiuil.

cosain Glanadh
Sraideanna
Soilsiu Sraideanna

Rialu Bruscair
Béithre
Seirbhisi

+ Bhi 69% de na freagrdiri ina gconai ina
gceantar aitidil ar feadh nfos mé na 20
bliain (né ar feadh a tsaoil ar fad) agus

bhraith 72% diobh ceangal laidir lena

gceantar.

Feasacht ar sheirbhisi tdardis ditidil
sonraiodh 29 seirbhis, agus fiafraiodh

Leabharlainne

Tithiocht

Aiseanna Féilliochta Aitidla
Lasmuigh Seirbhisi Athchursala

de na freagrdiri an raibh siad ar an eolas
go solathrafonn na hudarais aitiula na
seirbhisi.

Tacaiochtai Pobail
Draenail Uisce/Cois an
Bhéthair Pleanail &
Forbairt Paircedil &
Sabhailteacht ar
Bhoithre Seirbhis
Maorachta Madrai

- Bhi nfos mdé na leathmhéid de na
freagroiri ar an eolas go solathraionn
Udaradis aitiula 28 de na 29 seirbhis a
sonraiodh.

- Thainig méadu ar leibhéil feasachta
in 2022 i gcomparaid le 2021 agus
nios Mo seirbhisi @ rangu sa chatagdir
ardfheasachta (15 vs 13) agus nios U
rangaithe sa chatagoir isealfheasachta
(1vs 3).

- Bhi na leibhéil feasachta ab airde ag
freagroiri 65+ bliain d'aois i 28 as 29
seirbhis agus bhi na leibhéil feasachta ab
isle ag daoine 18-25 bliain d'acis i 22 de
na 29 seirbhis.

-+ Bhi na fir nios feasaf ar diseanna spoirt
agus foéilliochta agus ar ionaid phobail
agus oige, chomh maith le seirbhisi
tacaiochta gno, ach léirigh na mna
feasacht nios airde ar sheirbhisi bailithe
motarchanach, tacaiochtal forbartha
tithfochta nua agus soilsithe sraide.

Tacaiocht Forbartha Tithiochta Nua
Forbairt Contae a Chur Chun Cinn

Reiligi agus lonaid Adhlactha Clar
na dToghthdiri/Toghchain Céiriocht
don Lucht Sidil lonaid

Spéirt/Féilliochta & Com/Oige
Tacaiochtai do Dhaoine gan Didean

Seirbhisi Déiteain
Athnuachan Uirbeach agus
Sraidbhailte Seirbhisi Ealaion
& Oidhreachta
Cosaint/Feasacht/Forfheid
hmid Comhshaoil
Turasdireacht/Imeachtai
Bailiti Métarchanach
Monatdireacht ar
Uiscebhealai/Thranna Seirbhisi
Tacaiochta Gné

- Baiad na freagroiri i gCdige Mumhan ba
mho a bhi ar an eolas faoi sheirbhisi agus
iad siud i réigitin Bhaile Atha Cliath ba LU
a bhi aran eolas.
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Usaid seirbhise thuairiscithe

Rinneadh iarracht sa suirbhé a aithint cé

mhéad freagréir a d'Usaid aon cheann de
na 26 seirbhis a shonraitear sa chuid seo,
sa bhliain seo a chuaigh thart.

- Bhain 95% de na freagrdiri Usaid as
seirbhis Udarais aitivil amhain ar a laghad
sna 12 mhi roimhe sin.

- Thainig méadu ar ratai Usaide sa chuid is
mo de sheirbhisi i gcomparaid le 2021.

- Baiad na sé sheirbhis udarais aitiuil
ba mho a d'Usaid custaiméiri na:
boscail bruscair, ionaid athchursala,
pairceadil, bailid moétarchanach, seirbhisi
leabharlainne, agus diseanna fdilliochta
aitidla lasmuigh, na seirbhisi céanna agus
a aithniodh in 2021.

- Ba mhd an seans go n-Usadidfeadh an
chohért aoise ab dige (18-24) 17 de na
seirbhisi i gcomparaid le haon chohdrt
aoise eile, in ainneoin na leibhéil is isle
feasachta ar sholathar seirbhisi ar an
iomlan a bheith acu.

- Ba mhd an seans go n-Usaidfeadh na
mna seirbhisi bailithe modtarchanach
agus leabharlanna na na fir. Ba mho
an seans go n-usaidfeadh na fir clar na
dtoghthdiri nd na mna.

- Ba lU an seans go n-Usaidfeadh freagroiri
Chonnacht/Uladh 19 de na 26 seirbhis.
Bhi an Usaid ab airde ag an gcuid eile
de Chuige Laighean agus de Chuige
Mumhan as 11 sheirbhis, agus is acu siud i
réigitin Bhaile Atha Cliath a bhi an Usaid
ab airde as 8 seirbhis.

Sasambh le seirbhisi a Usaideadh

- Bhi nfos mdé nd 70% d'Usdideoiri seirbhise

sasta le 12 as na 26 seirbhis.

« Bhi nfos mdé nd 50% d'Usédideoiri seirbhise

sasta le 23 de na 26 seirbhis, ach amhain
(i) bdithre, (i) pleanail agus (iii) cosaint,
feasacht agus forfheidhmid comhshaoil.

- Bhi an sasamh ba mhd i gcas seirbhisi
leabharlainne (90%) agus ina dhiaidh
sin bhi seirbhisi doitedin (83%), ionaid
athchursala (80%), reiligi agus ionaid
adhlactha (78%), diseanna fdilliochta
lasmuigh (77%).

Cainéil theagmhala

Fiafraiodh de na freagrdiri na cainéil

a roghnu a d'Usaid siad le teagmhail a
dhéanamh le hudaras aitiuil le cuig bliana
anuas.

-+ Baiad suiomhanna gréasain an priomh-
mhodh teagmhala le hudarais aitidla le
dha bhliain anuas, in ionad teagmhalacha
pearsanta leis an bhfoireann, a bhi mar
an modh teagmhala roghnaithe roimhe
sin.

- Thainig méadu ar theagmhail ag baint
Usaide as riomhphost, seirbhisi ar line, na
meain shoisialta agus folairimh théacs
le himeacht ama agus thainig laghdu ar
theagmhail i gcruinnithe poibli agus tri
litreacha a sheoladh.

- Cé gur beag an lion daocine a bhi ag baint
Usaide as trit pairtithe (i.e. comhairleoir,
ateangaire, ball teaghlaigh), d'fhan an
rata Usaide seasmhach thar na 5 bliana.

Foinsi faisnéise
Shainaithin na freagroiri na foinsi éagsula
faisnéise faoi sheirbhisi Udarais aitiuil.

- Baiad suiomhanna gréasain an
phriomhfhoinse faisnéise agus 47/% de
dhaoine ag baint Usaide as suiomhanna
gréasain udarais aitiuil agus 9% diobh ag
baint Usaide as sufomhanna gréasain eile.

- Ta foinsi faisnéise duine le duine fés
tabhachtach agus 25% de dhaoine ag
brath ar theaghlach nd ar chairde, 16%
diobh ar chomhairleoiri agus 11% diobh
ar fhoireann Udarais aitiuil.
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- Bhi nds ag na mna usaid a bhaint as
Facebook na mar a bhi ag na fir.

+ Bhraith na cohdirt nios sine nios moé

ar fhoinsi traidisiunta faisnéise, amhail
nuachtain, raidié né teagmhail a
dhéanamh le comhairleoiri n¢ foireann
udarais aitiuil. Ba U an seans go
n-usaidfeadh an chohdrt aoise ab dige
(18-25 bliana d'aois) aon cheann de na
cainéil (go hairithe suiomhanna gréasain)
seachas faisnéis a iarraidh ar theaghlach
nd ar chairde. Bhi teagmhail nios airde
acu siud idir 25-44 bliain d'aois le cainéil
na mean sdisialta i gcomparaid leo

siud ata nios dige nd nios sine, agus bhi
ratal Usaide nios airde de shuiomhanna
gréasain udarais aitiuil ag daoine idir
45-64 bliain d'aois i gcomparaid leis na
haoisghrupafi eile.

- B'fhearr le freagroiri i gClige Mumhan
cumarsaid duine le duine mar bhealach
chun eolas a fhail. | gClige Chonnacht/
Uladh baineadh uUsaid nios mé as
nuachtain aitidla agus as raidio aitiuil

i gcomparaid le réigidin eile. Ba é
Facebook an cainéal is coitinne sa chuid
eile de Chuige Mumhan. | réigiun Bhaile
Atha Cliath, d'Usaid freagroiri meascan
de chainéil, ach ba U an seans go
n-usaidfi nuachtain aitidla nd raidié agus
ba mho an seans go bhfaigheadh siad
eolas ¢ phodstaeir agus 6 bhileoga.

Téama speisialta: cumarsaid agus
teagmhail

- Bhi faisnéis ag teastail ¢ na freagroiri

6 udarais aitidla faocina raibh ar sidl sa
cheantar aitidil agus faisnéis oibridchain
faoi sheirbhisi (e.g. uaireanta oscailte).
Bhi nios LU suime i bhfaisnéis facin gcaoi
a bhfeidhmionn Udarais aitiula nd faoi
cruinnithe comhairle.

-+ Ba uirlisi cumarsaide roghnaithe
iad folairimh riomhphoist agus
nuachtlitreacha riomhphoist agus bhi
nios LU suime i bpodchraoltaf.

Meon

Cuireadh 12 raiteas ar fail faoi thri théama
agus fiafraiodh de na freagroiri cé acu ar
aontaigh siad nd nar aontaigh siad leis na
raitis sin.

- Bhi na tuairimi in 2022 nios deighilte
na mar a bhi siad in 2021. Cé go raibh
leibhéil nios airde comhaontaithe le
formhor na raiteas, bhi roinnt cdsanna
ann freisin ina raibh leibhéil nios
airde easaontais agus leibhéil nios isle
neodrachta ar an iomlan.

- Bhi ratai comhaontaithe ardaithe do thri
cinn de na ceithre réimse meoin faoi
théama na cumarsaide agus an tsolathair
seirbhise i gcomparaid le 2021: coinnionn
m’Udaras aititil ar an eolas mé; Ta aithne
mhaith agam ar m’Udaras aititil; agus ta
sé simpli agus éasca dul i dteagmhail le
m’Udaras aitiuil.

- Bhi'laghduithe in dha cheann de na
réimsi meoin (rochtain nios fearr ar
sheirbhisi agus cinnteoireacht maidir le
mionlaigh agus daoine faoi mhichumas)
agus méadu i réimse amhain (caitheann
Udarais aitiula le daoine ar bhealach
cothrom agus comhionann) faoi théama
an chomhionannais agus na rochtana.

- Léirigh gach ceann de na ceithre raiteas
meoin ratal comhaontaithe nios airde
sa téama seirbhise do chustaiméirfi i
gcomparaid le 2021, go hairithe maidir le
solathar seirbhisi ar line, nualaiocht, agus
fécas ar chustaiméiri.
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Léargas breise

- Bhi Usaideoiri seirbhisi nios dearfal
faoi Udarais aitiula agus bhi rataf
comhaontaithe ni b’airde acu le gach
raiteas meoin i gcomparaid leo sidd nach
n-usaideann seirbhisi.

- Bhi leibhéil nios airde comhaontaithe
ag freagroiri a raibh braistint laidir
chédmhuintearais acu lena gceantar
aitivil maidir le gach raiteas meoin i
gcomparaid leo siud nach raibh braistint
laidir chdmhuintearas acu.

- Bhi leibhéil nios airde comhaontaithe
acu siud a bhiina gcénai ina gceantar
aitidil ar feadh 20+ bliain n¢ ar feadh idir
6 bliana agus 10 mbliana le raitis mheoin
agus bhi an leibhéal is lU comhaontaithe
le raitis mheoin acu siud a bhi ina gcénal
i gceantar ar feadh 5 bliana nd nios Lu.

Fécasghrapai

Scrudaigh na focasghrupai cumarsaid
agus rannphairtiocht na n-udaras aitiuil
agus luach ar airgead. San iomlan, ghlac 74
duine pairt thar 8 bhfécasghrupa.

- D’aithin na rannphairtithe dha chineal
faisnéise a bhi uathu ¢ udarais aitidla:

o Faisnéis phrainneach a bhaineann le
himeachtaf a d'fnéadfadh cur isteach
ar a ngnath-iompraiocht

o Faisnéis neamhphrainneach a
d'fhéadfadh cur lena saolta né luach a
chur air né a chuirfeadh ar a gcumas a
bheith rannphairteach in dbhair spéise
nd imni nd freagra a thabhairt orthu.

- Bhisiad i bhfabhar riomhphost,
go hairithe maidir le faisnéis
neamhphrainneach ach i bhfabhar
glaoch teileafdin le haghaidh faisnéise
nios prainni.

- Bhian dearcadh ann go ndéanann
udarais aitiula cumarsaid ar bhealach
frithghniomhach seachas ar bhealach
réamhghniomhach.

- Theastaigh ¢ rannphairtithe Usaid nios

éifeachtai a bhaint as na meain shoisialta
agus nios mo suiomhanna gréasain ata
cuimsitheach agus comhsheasmhach, go
hairithe maidir le rochtain ar sheirbhis.

- Lasmuigh de réigitin Bhaile Atha Cliath,

bhi ionchais nios airde ag rannphairtithe
maidir le méid agus éagsulacht na
faisnéise ba cheart do na hudarais aitiula
a sholathar agus da bhri sin bhraith siad
go bhféadfadh na hudarais aititdla nios
mo a dhéanamh. | gcodarsnacht leis sin,
ni raibh rannphairtithe bunaithe i mBaile
Atha Cliath ag suil go gcuirfi an oiread sin
eolais ar fail tri raon leathan cainéal. Bhi
siad i bhfad nios sasta le cumarsaid agus
rannphairtiocht na n-udaras aitidil.

- Maidir le luach ar airgead, thug

rannphairtithe tuaithe a raibh taithi acu
ar abhcoéideacht agus ar theagmhail le
hudarais aitiula chun athrd a bhrd chun
cinn ratail nios isle na rannphairtithe
bunaithe i mBaile Atha Cliath, nach raibh
i dteagmhail ach le hudarais aitiula le
haghaidh solathar seirbhise.

- Bhi tuairimi faoi luach ar airgead

bunaithe ar eispéireas pearsanta no ni
raibh maéran tionchair ag tuairimi faoi
Udarais aitidla agus ag faisnéis staitistiuil
agus chainniochtuil ar thuairimi na
rannphairtithe.

- Mheas rannphairtithe go mbeadh

faisnéis chailiochtuil nfos Usaidi chun
bonn eolais a chur faoi thuairimi.
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Réamhra

Calra agus comhthéacs

D’ainmnigh an Coimisiun Naisitinta
Maoirseachta agus Initdchdireachta (NOACQ)
an LGMA mar an comhlacht ata freagrach
as sasamh custaimeéiri a rianu i gClar Oibre
Straitéise agus Creata 2020-2022 NOAC
(2019). D'fhorbair LGMA clar oibre tri bliana
a chuimsigh tri ghné ar leith:

- suirbhé naisiunta bliantuil ar an bpobal
chun leibhéil feasachta, rannphairtiochta
agus sasaimh le seirbhisi Udarais aitiuil
a mheas, agus chun leibhéil mheoin
a mheas maidir le leibhéil seirbhise
do chustaiméiri na n-Udaras aitiuil
agus chun comhlionadh Dualgas um
Chomhionannas na hEarnala Poibli
um Chearta an Duine (IHREC, 2021),
OPS2020 (Rialtas na hEireann, 2017) agus
Better Public Service 2030 (Rialtas na
hEireann, 2023) a mheas,

- fécasghrupal chun téamafi agus torthaf
ata ag teacht chun cinn a fhiosru nios
doimhne, agus

- cas-staidéir chun samplal dea-
chleachtais maidir le seirbhis do
chustaiméiri a Léiriu.

Bunaiodh Grupa Comhairleach Taighde
(RAG) chun maoirseacht a dhéanamh ar
sheachadadh an chldir oibre, chun cuidiu
leis an léirmhiniu ar thorthal, agus chun
cabhru le torthaf a scaipeadh ar fud na
hearnala. Thuairiscigh comhaltai RAG do
Choiste Corparaideach an Chomhlachais
um Bainistiu Contaetha agus Cathracha
(CCMA)) agus thug Cathaoirleach RAG

nuashonru ar an tionscadal ag gach
cruinniu démhiosuil.

Chuathas i gcomhairle freisin le NOAC
chun athbhreithnid a dhéanamh ar abhar
an tsuirbhé naisiunta agus chun téamaf

a aithint le haghaidh tuilleadh initichta

tri na fécasghrupal agus tri cheisteanna
breise ar an suirbhé naisiunta. Tar éis
athbhreithnid a dhéanamh ar thorthai
shuirbhé naisitiinta 2021, ba é an téama a
bhi comhaontaithe ag na pairtithe go (éir a
raibh ga le tuilleadh inidchta a dhéanamh
ina leith in 2022 na conas cumarsaid agus
rannphairtiocht idir Udarais aitiula agus an
pobal a fheabhsu.

Ta torthai do 2022 i dtuarascail 2022
chomh maith le comparaid le 2021 chun a
mheas an raibh aon athruithe suntasacha
ar na torthaf. Airitear freisin i dtuarascail na
bliana seo cuid bhreise maidir le leibhéil
sasaimh le seirbhisi. Ba € an fécas in 2021
na a fhail amach an raibh freagrdiri ag
baint Usaide as seirbhisi, agus tar éis a
dheimhniu go raibh dirid ar Usaideoirf
seirbhisi, rinneadh athbhreithnid ar an
suirbhé chun leibhéil sasaimh a mheas i
measc na ndaoine a d'Usaid seirbhisi.

Aithnitear go bhfuil teorainneacha leis

na torthal maidir le sasamh sa tuarascail.
Is ¢ an modh idéalach chun measunu a
dhéanamh ar shasamh le seirbhisi nd dul
i dteagmhail le custaiméiri go direach

ag deireadh an timthrialla seirbhise do
chustaiméiri, ach deimhnionn an litriocht
acaduil go bhfuil leibhéal iontaofachta

"'Is comhaltal den CCMA iad na 31 priomhfheidhmeannach tdardis aititil agus na priomhfheidhmeannaigh chinta i gCombhairle
Cathrach Bhaile Atha Cliath. Qibrionn an CCMA tri sheacht gcoiste beartais, arb é ceann acu Coiste Corpardideach CCMA. Tagann

seirbhis do chustaiméiri faoi shainchidram an choiste seo.
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fés ann, cé gur laghdaiodh é, da n-Usaidfi
an tseirbhis sa tréimhse dha mhi déag
roimhe sin (Boyle, 2020). Ina theannta
sin, nuair a fiafraiodh de dhaoine sa
suirbhé faoi na seirbhisi a Usaideadh, nior
cuireadh ach teidil seirbhise cinealacha
amhain ar fail lena roghnu (e.g. tithiocht,
pleanail, etc.) gan aon rogha a bheith nios
sonrai faoin tseirbhis a Usadideadh (e.g.

achomharc pleandla, focafocht ciosa, etc.).

| gcas tithiochta, ta 90 seirbhis ar leith
sainaitheanta i gcataldg seirbhisi rialtais
aitidil? ach ni féidir linn a aithint cé acu de
na 90 seirbhis sin a d'Usaid freagrdir. Mar
sin féin, tugann na torthaf roinnt [éargas
luachmhar ar leibhéil ghinearalta sasaimh
agus, tri chomparaid a dhéanamh thar

na blianta ata le teacht, solathroidh sé
scoip éigin chun comhsheasmhacht agus
iontaofacht torthaf a thastail.

2 https://services.localgovie/en-ie/Home

Airitear sa tuarascail seo freisin achoimre
ar thorthaf na sé fhécasghrupa a d'fhéach
leis an gcineal faisnéise ba mhdo a raibh
suim ag an bpobal inti a fhail 6 udarais
aitidla agus na bealafl is éifeachtai a
d'fhéadfal a Usdid chun an fhaisnéis seo
a scaipeadh a aithint. Cuirtear torthai

6 dha fhocasghrupa i lathair freisin a
dhéanann initichadh ar an téama ‘luach
ar airgead’ i gcomhthéacs Udarais aitiuil.
Sa deireadh, cuirtear cais-staidéir ar fail
a léirfonn tionscnaimh chumarsaide agus
rannphairtiochta agus roghnaiodh iad

6 ghearrliosta na nDamhachtaini um
Fheabhas sa Rialtas Aititil do 2022.
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Modheolaiocht

Cuspoiri taighde

Is € priomhsprioc thaighde seirbhisi

do chustaiméiri LGMA na measunu a
dhéanamh ar fheidhmiocht na hearnala
agus torthaf a ghinidint a chabhrdidh leis
an earnadil feabhas a chur ar éifeachtulacht
agus éifeachtacht an tsolathair seirbhise
chomh maith le rochtain ar sheirbhisi a
fheabhsu do gach ball den phobal.

Nios sonrai, is iad seo a leanas na cuspairf:

a. Leibhéil sasaimh, rannphairtiochta
agus feasachta custaiméiri a chinneadh
maidir le seirbhisi a sholathraionn
Udarais aitiula chomh maith le tuairimf
maidir le seachadadh seirbhise.

b. Na cuiseanna ata taobh thiar de na
freagrai sin a fhiosru.

c. Cabhru leis an earnail seirbhisi agus
oilitint foirne in Udarais aitidla a
fheabhsu agus cur leo.

d. Measunu a dhéanamh ar cé acu an
ndearna nd nach ndearna feabhsuithe
le himeacht ama i.e, anailis ar
threochtaf.

Dearadh agus modhanna
taighde

Coimisitnalodh athbhreithniu litriochta
chun scrudud a dhéanamh ar na bealaf

is éifeachtai chun faisnéis a bhailid faoi
eispeiris na gcustaimeiri i sufomh earnala
poibli (Boyle, 2020).

Usdideadh é seo chun bonn eolais a chur
faoi chur chuige modhanna measctha, ina
raibh tri chomhphairt ar leith:

+ Suirbhé Naisiunta

Priomhbhuntdiste a bhaineann leis an
suirbhé naisiunta is ea gur féidir dul i
ngleic le samplai ionadafiocha madra de

na custaiméiri ag aon am amhain. Toisc
gur sonral cainnfochtula iad, éascaionn
suirbhéanna tairgeadh torthai intomhaiste
agus forbairt sonraf treochtaf le himeacht
ama. Ni uirlis chui iad, afach, chun
ceisteanna ‘cén fath’ mionsonraithe né
casta a fhiosru.

» Grupai Fécais

Usaidtear focasghrupal chun ceisteanna
‘cén fath' a fhiosrd agus chun solathar
faisnéise breise a éascu do rannphairtithe
chun cabhru le tuiscint ar an topaic

a fhail, mas ga. Ta teorainn le lion na
rannphairtithe ionas go mbeidh go leor
ama ag gach rannphairti labhairt faoin
topaic go mion.

+ Cas-staidéir

Uirlis thabhachtach taighde iad cas-
staidéir chun léargas cuimsitheach agus
cruinn a sholathar ar eispéiris chustaiméiri
agus chun iarrachtai na n-udaras aitidil a
léirid maidir le freastal ar riachtanais na
gcustaimeiri.

Cur chuige modhanna
measctha

Suirbhé naisiunta 2022

Rinneadh athbhreithniu ar theimpléad
suirbhé naisiunta 2021 leis an RAG agus
leis an NOAC, agus rinneadh modhnuithe
chun torthaf an tsuirbhé roimhe seo,
forbairti nua seirbhise agus beartais, agus
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iarratais ar fhaisnéis bhreise a chur san

aireamh. Nuair a tugadh suirbhé 2022

chun criche, bhi na priomhathruithe seo a

leanas ann:

- Laghdaiodh lion na seirbhisi Udarais
aitivil a sonraiodh ¢ 36 go 29. Chuimsigh
sé sin conascadh roinnt seirbhisi agus
tabhairt isteach roinnt seirbhisi nua.

- Cuireadh cuid nua leis chun leibhéil
sasaimh leis na seirbhisi a Usaideann
freagroiri a mheas.

- Nuashonraiodh foinsi faisnéise faoi
udarais aitidla chun roghanna ata
bunaithe ar theicneolalocht a chur san
aireamh.

- Cuireadh cuid nua leis chun measunu a
dhéanamh ar ‘bhraistint chémhuintearais
sa cheantar aitidil’ agus ‘lion na mblianta
conaithe sa cheantar’.

- Cuireadh raiteas meoin nua leis ar
théama na seirbhisi ‘aoisbhaula’.

- Cuireadh cuid an téama speisialta do
2022 leis ar an téama ‘cumarsaid agus
rannphairtiocht’.

Fécasghrapai 2022

Rinneadh dha théama a fhiosrud sna

focasghrupai in 2022. Bhain an chéad

cheann le cumarsaid agus rannphairtiocht
an rialtais aitidil leis an bpobal.

Thuairiscigh suirbhé naisiunta 2021 leibhéil

réasunta iseal comhaontaithe agus

leibhéil arda easaontais le raitis mheoin
an tsuirbhé maidir le cumarsaid agus
rannphairtiocht le hudarais aitiula:

- In 2021, d'aontaigh 18% de na freagroiri
agus d'easaontaigh 50% diobh leis an
raiteas “Coinnionn mo chomhairle
contae ar an eolas mé go maith faoina
bhfuil ar siul sa cheantar” agus

- In 2021, d'aontaigh 28% de na freagroiri
agus d'easaontaigh 40% diobh leis an
raiteas “Ta go leor eolais agam ar mo
chomhairle contae tri a gcuid fograi a
fheicedil nd a chloisteail, iad a fheiceail
ag obair sa phobal, né dul i dteagmhail
leo”.

| bhfianaise na dtorthai sin, d'iarr Lionra
Cumarsaide an rialtais aitiuil, Coiste
Corparaideach an CCMA agus Ceannaire
Cumarsaide LCMA go ndéanfai tuilleadh
inidchta ar théama na cumarsaide agus
na rannphairtiochta. D'aontaigh NOAC
gur cheart gurb é seo an priomhthéama
d'fhdcasghrupal 2022 ach d'iarr sé go
ndéanfal inilchadh ar an dara topaic
freisin.

Bhi suim ag NOAC inidchadh a dhéanamh
ar dhearcadh an phobail maidir le luach
ar airgead i gcomhthéacs rialtais aitiuil.

Is abhar é seo a cuireadh san direamh

i suirbhéanna IPSOS 2018-2020 ach a
fagadh ar lar 6 na suirbhéanna REDC.
Tharla sé sin de thairbhe gur sainaithniodh
focasghrupal mar bhealach nios oiridnafl
chun an topaic a fhiosru.

Ina theannta sin, d'iarr an NOAC go
dtabharfaf aird ar leith ar shaincheisteanna
a d'fhéadfadh a bheith ag daoine
scothaosta agus ag pobail nua agus iad i
dteagmhail le hddarais aitidla né i mbun
cumarsaide leo.

Cas-staidéir 2022

Léirionn na cas-staidéir samplai de
chumarsaid agus rannphairtiocht na
n-Udaras aitivil a bhfuil buntaisti ag baint
leo don chustaiméir agus do na hudarais
aitidla. Roghnafodh tri Udaras aitiula ¢
ghearrliostal na nDamhachtaini um
Fheabhas sa Rialtas Aititil a raibh
tionscadail acu a raibh fécas aidir acu

ar rannphairtiocht custaiméiri. Cuireadh
teimpléid ar fail don Longfort, do Dhun
na nGall, agus do Dhun Laoghaire ionas
go bhféadfal an t-eolas a chur i lathair ar
bhealach comhsheasmhach, agus béim a
leagan ar phriomhfhoghlaim.
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Torthai

Rinne REDC an dara suirbhé naisiunta
bliantuil ar sheirbhis do chustaiméiri don
LGMA i mi dil 2022. Chriochnaigh formhaor
na bhfreagréiri an suirbhé tri ollsuirbhé

ar line REDC, ach riaradh suirbhéanna
treisithe breise chun foschudta de 50
duine in aghaidh an udarais aitiuil a
airithiu.

Cuireadh rialuithe cudta i bhfeidhm chun
a airithid go raibh sampla ionadaioch

ann de dhaoine fasta 18 mbliana d'aois
agus nios sine as Poblacht na hEireann.
Rinneadh na sonraf a bailiodh a ualu
bunaithe ar inscne, aois, réigiun agus
aicme shaisialta chun a airithiu gur

léirigh siad an daonra naisiunta de réir
fhigidiri Dhaonaireamh 2016 na Priomh-
Oifige Staidrimh (CSO). Freagraionn na
ceithre réigiun geografacha a Usaideadh
sa tuarascail le haghaidh anailise do na
réigidin chéanna a roghnafodh anuraidh,
i.e., Baile Atha Cliath, an chuid eile de
Chuige Laighean, de Chuige Mumhan, agus
de Chuige Chonnacht/Uladh mar go raibh
méid comhchosuil daonra iontu.

Foirm na dtorthai a chuirtear i
lathair sa tuarascail

Cuirtear torthai na sonraf sa tuarascail seo

i lathair faoi na téamai a bhi sa suirbhé:

- Proifil an fhreagréra (inscne, aoisghrupa,
réigiun conaithe, fad céonaithe sa
cheantar, braistint chdmhuintearais leis
an gceantar)

- Leibhéil feasachta ar sheirbhisi Udarais
aitiuil

- Leibhéil Usaide seirbhise Udarais aitiuil le
12 mhi anuas

- Leibhéil sasaimh le seirbhisi Udarais
aitivil a usdideadh

- Cainéil teagmhala le hudarais aitiula le
cuig bliana anuas

- Foinsi faisnéise faoi sheirbhisi Udarais
aitidil

- Téama speisialta 2022: cumarsaid agus
rannphairtiocht le hddarais aitidla maidir
le seirbhisfi

- Meon faoi sholathar seirbhise Udarais
aitiuil

Ina theannta sin, ta tuairisci sa chuid
deiridh ar léargais bhreise a fuarthas
nuair a crostablaiodh sonrai an tsuirbhé
trasna Usaid seirbhise, ar bhraistint
chdmhuintearas leis an gceantar aitiuil,
ar fhad coénaithe sa cheantar agus ar
mheonta faoi udarais aitiula.

Faoi gach ceannteideal, déantar na sonrai
a chur i lathair agus a athbhreithniu faoi
cheithre cheannteideal (i)

na torthai iomlana do gach freagroir

(i) inscne (iii) aois, agus (iv) réigitin. Nuair is
abhartha, airitear comparaid le 2021.
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Proéifil na bhfreagroiri

D'fhreagair mile, ocht gcéad caoga a hocht
duine an suirbhé a riaradh idir an 7 Uil
agus an 20 IUil, 2022. Thainig méadu beag
ar lion na rannphairtithe i gcomparaid le
2021, nuair a rinne 1,744 rannphairtithe an
suirbhé.

Aois, inscne agus réigiun

Bhi na freagrdiri go [éir 18 mbliana d'aois
no nios sine agus aithniodh sé aoisbhanda
chun go roghnodh freagroiri ceann amhain
diobh. Bhi na lionta a earcaiodh faoi gach
aoisbhanda i gcomhréir leis na lionta

a tuairisciodh do na haoisbhandai sin i
bhfigidiri Dhaonaireamh 2016 an CSO.

18-24 _ 1%
25-34
35-44
45-54

55-64

O% 5% 10%

Fior 1: Proifil aoise na bhfreagroiri

— 17%
— 21%
— 18%
_ 14%

65+ — 19%

Ba iad siud 35-44 bliana d'aois an grupa
ba mhdé de rannphairtithe agus b’ionann
iad agus 21% de fhreagroiri. B'ionann an
t-aocisghrdpa 65+ agus 19% den sampla,
bionann an t-aoisghripa 45-54 agus 18%,
bionann an t-aoisghrupa 25-34 agus 17%,
agus b'ionann an t-aocisghripa 55-64 agus
14% den sampla. Ba é an t-aoisghrupa 18-

24 bliana d'aois an grupa is U ionadaiocht,

ag 11% de na freagrairi.

Mar a bhi an cas in 2021, ba iad na mna
51% de fhreagroiri agus ba iad na fir 49%
diobh. Bhi 524 (28%) freagrdir as réigiuin
Bhaile Atha Cliath; 504 (27%) as an gcuid
eile de Chuige Laighean; 500 (27%) as
Cuige Mumhan agus 330 (18%) as réigiun
Chonnacht/Uladh.

ISA 20% 25%
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Braistint chdmhuintearais leis
an gceantar aitiuil

In 2022 cuireadh cuid nua leis an

suirbhé chun iniuchadh a dhéanamh

ar an gceangal a bhraith na freagroiri

lena gceantar aitidil agus chun fad a
gconaithe sa cheantar a fhail amach. Ba é
an cuspdir na na sonraf sin a Usaid chun

a mheas cé acu an raibh nd nach raibh
aon chomhghaol ann idir na gnéithe seo
agus chun freagrai rannphairtithe ar raitis a
bhain le seirbhisi Udarais aitiudil a fhail.

Ar an iomlan, bhi braistint
chdmhuintearais laidir ag 72% de na
freagroirl maidir lena gceantar aitiuil,

ni raibh braistint laidir chdmhuintearas
ag 12% diobh agus bhi 16% diobh
neodrach ina mbraistint chdmhuintearas
lena gceantar aitiuil. Bhi braistint

chémhuintearais nios laidre lena gceantar
ag nios mé ban (75%) na mar a bhi ag

na fir (70%). Den chuid is mo, bhi na

fir nios neodrai maidir lena mbraistint
chémhuintearais (14%) i gcomparaid leis
na mna (9%).

Thainig méadu ar bhraistint
chédmhuintearais na bhfreagroéiri de réir

a chuaigh siad in aois. Thuairiscigh ochto
a do faoin gcéad diobh siud 65+ bliain
d'aois go raibh cdémhuintearas laidir acu
lena gceantar aitidil i gcomparaid le 58%
diobh siud idir 18 agus 24. Os a choinne
sin, ba mhd an seans go mbeadh braistint
chédmhuintearais lag (24%) né neodrach
(18%) lena gceantar aitidil ag an gcohdrt
ab dige (18-24), agus ba lU an seans go
mbeadh braistint chémhuintearais lag (5%)
né neodrach (12%) lena gceantar aitidil ag
daoine 65+ bliain d'aois.

Tabla I: Braistint chdmhuintearais leis an gceantar aitidil de réir inscne 2022

Gach freagréir

Glanlaidir 72% 70% 75%
Glanlag 12% 17% 16%
Glan-neodrach 16% 14% 9%

Tabla 2: Braistint chdmhuintearais leis an gceantar aitiuil de réir acise 2022

- Gach freagroir 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 -

1,858
Glanla|d|r 72% 58% 69% 72% 73% 73% 82%
Glanlag 12% 24% 1% 13% 10% 10% 5%
Clan- [¢) [¢) [ [ o o) o)
16% 18% 21% 15% 16% 17% 12%
neodrach
Eochair . o i o
eolais An pointe is airde An pointe is fsle
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Tabla 3: Braistint chdmhuintearais leis an gceantar aitivil de réir réigidin 2022

Baile Atha An Chuid eile Cuige
Gach freagréir : de Chuige Cuige Mumhan Chonnacht/
Cliath: :
Laighean Uladh
1,858 524
Glanlaidir 72% 69% 70% 76% 74%
Glanlag 12% 12% 12% 11% 11%
Glan-neodrach 16% 19% 18% 13% 15%
Eochair i o i o
eolais An pointe is airde An pointe is fsle

Co réigiunach, ba (U an seans go mbeadh bheith neodrach.
braistint chdmhuintearais aidir acu siud
a bhiina gconaii réigiun Bhaile Atha
Cliath (69%) agus an Chuid eile de Chuige
Laighean go direach (70%) ina dhiaidh sin.
Ba mho an seans go mbeadh braistint
chédmhuinterais laidir acu siud i

gCuige Mumhan (76%) agus acu siud

i gClige Chonnacht/Uladh (74%). Bhi
braistint chdmhuintearais lag sach
comhsheasmhach ar fud na réigiun agus
na céatadain sa réimse idir 11% agus 12%.
Ba i réigidin Bhaile Atha Cliath agus sa
chuid eile de Chuige Laighean is mo6 a

bhi na daoine a raibh an claonadh acu a

Fad cénaithe i gceantar udarais aitiuil

Bhi daichead a cuig facin gcéad de na
freagroéiri ina gconal ina gceantar aitiuil

ar feadh a saoil, agus bhi 24% diobh ina
gconal go haitidil le breis agus fiche bliain.
Bhi ocht faoin gcéad déag de na freagroiri
ina gconai ina gceantar ar feadh deich
mbliana nd nios LU agus bhi 14% diobh ina
gconal ann ar feadh idir 11 agus 20 bliain. Ni
raibh aon difriochtai suntasacha ann idir
na fir agus na mna.

Tabla 4: Blianta de chdnai sa cheantar aitidil de réir inscne 2022

Gach freagroir

Nios U na dha bhliain 3% 3% 3%
2-5bliana 8% 7% 8%
6-10 mbliana 7% 7% 7%
11-20 bliain 14% 14% 15%
Nfos mé na 20 bliain 24% 24% 24%
Mo shaol ar fad 45% 45% 44%
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Tabla 5: Blianta ina gcénal sa cheantar itidil de réir aoisghripa 2022

- Gach freagréir 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 -

1,858
Nios LU na dha 3% 6% 6% 2% 2% 2% 0%
bhliain 8% 9% 18% 8% 4% 3% 3%
2-5 bliana 7% 3% 12% 12% 4% 3% 2%
6-10 mbliana 14% 13% 9% 21% 21% 16% 5%
11-20 bliain 24% 7% 9% 13% 23% 36% 51%
Nosmona 0 45% 61% 46% 44% 45% 40% 39%
Eochair i o . o
eolais An pointe is airde An pointe is isle

Tabla 6: Blianta ina gcdnafl sa cheantar aitiuil de réir réigitiin 2022

An Chuid eile

. Baile Atha - -
Gach freagréir Cliath: de Chiige Cliige Mumhan

Connacht/

Laighean el
| N- ass s | 504 500 | 330 |
Nios LU na % 4% 1% 2% 3%
dha bhliain 8% 1% 7% 6% 6%
2-5bliana 7% 7% 7% 6% 6%
6-10 mbliana 14% 12% 19% 13% 14%
11-20 bliain 24% 27% 24% 20% 26%
Do mone 45% 39% 42% 53% 45%
Eochair
eolais An pointe is airde An pointe is fsle
Le haghaidh gach aoisghrupa, ba é an fad Ba dhdchula go mbeadh cénal ar dhaoine
ba mhinice a raibh cénai orthu i gceantar i gClige Mumhan i gceantar ar feadh a
‘a saol go léir'. Bhi an rata ard ddibh siud saoil go éir (53%) agus ba U ba dhdchuil
idir 18-24 bliana d'aois ag 61% agus bhi sé go mbeadh coénai ar dhaoine i mBaile
idir 39% ddibh siud idir 65+ bliana d'aois Atha Cliath ina gceantar aitivil ar feadh a
agus 46% daoibh siud idir 25 agus 34 bliana saoil go éir (39%). Maidir leo siud i réigiun
d'aois. Bhaile Atha Cliath (27%), afach, agus i
gConnacht/Uladh (26%) ba dhéchula go
Ba mho ba chosula go mbeadh cdnai mbeadh cénai orthu i gceantar ar feadh
orthu siud a bhi 65+ ina gceantar aitiuil nios mo na 20 bliain i gcomparaid leo siud
ar feadh nfos mé na 20 bliain. Bhi iad siud i gClige Mumhan (20%) né sa Chuid Eile
idir 35 go 54 bliana d'aois sa ghrtpa ba de Chuige Laighean (24%). Ba fhorleithne
fhorleithne i measc iad siud a raibh conaf iad siud a raibh cénaf orthu i réigiun
orthu i gceantar ar feadh 11-20 bliain, agus Bhaile Atha Cliath i measc iad sitid a raibh
bhi iad siud idir 25-44 bliana d'aois sa conaf orthu i gceantar ar feadh nios U na
ghrupa ba fhorleithne i measc iad siud a 5 bliana. Bhi an céatadan ab airde ag an
raibh conai orthu i gceantar ar feadh idir gCuid eile de Chuige Laighean de dhaoine
6-10 mbliana. Bhi iad siud idir 18-34 bliana a raibh cdnai orthu sa cheantar aitidil ar
d'aois sa ghrupa ba fhorleithne i measc feadh 11-20 bliain agus bhi an scaipeadh
iad siud a raibh conai orthu i gceantar ar sach cothrom fid ar fud na réigiun doibh
feadh nios lu nd 5 bliana. siud a raibh cénaf orthu sa cheantar ar

feadh 6-10 mbliana.
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Feasacht Feasacht fhoriomlan faoi sheirbhisi

Ba eol do ndcha-naoi fan gcéad de na
freagroiri gur sholathair Udarais aitiula cuid
de na seirbhisi a bhi liostaithe nd iad go
léir. Bhain na leibhéil ab airde d'fheasacht
le cosain, glanadh sraide, soilse sraide agus
riald bruscair in 2022 mar ab amhlaidh in
2021. Ar an iomlan, td cuma air gur thainig
meéadu ginearalta ar leibhéil fheasachta

in 2022 nuair a chuirtear i gcomparaid le
2021 iad.

Tairgeann Udarais aititla raon leathan
seirbhisi i ngach ceantar ach nil gach
seirbhis abhartha i ngach ceantar. Chun
dirid ar shonraf fidntacha, shainaithin an
suirbhé 29 bpriomhsheirbhis a bhionn

ar fail go coitianta i ngach udaras aitiuil
agus rinneadh measunu ar fheasacht na
bhfreagrdiri gurbh iad Udarais aitidla a bhi
freagrach as na seirbhisi sin a sholathar.

Tabla 7: An céatadan de fhreagrdiri ab eol ddibh go solathrafonn udarais aitiula an tseirbhis

Seirbhis Udarais Aitiuil

Cosadin 1680 90% 87%
Glantachan Sraide 1639 88% 86%
Soilsiu Sraide 1610 87% 82%
Riald Bruscair 1597 86% 81%
Boithre 1548 83% 76%
Seirbhisi Leabharlainne 1532 82% 78%
Tithfocht 1527 82% 79%
Aiseanna Féilliochta Aititla Lasmuigh 1475 79% 78%
Seirbhisi Athchursala 1451 78% 74%
Tacaf Pobail 1428 77% 77%
Draenail Uisce/Cois béthair 1408 76% 72%
Pleandil & Forbairt 1406 76% 74%
Pairceail & Sabhailteacht ar Bhoithre 1339 72% 63%
Seirbhis Maor Madraf 1334 72% 65%
Tacal Nua um Fhorbairt Tithiochta 1324 71% 67%
Forbairt Contae a Chur chun Cinn 1189 64% 58%
Reiligi agus Uirleachais 1176 63% 58%
Clar na dToghthdiri/Toghchain 167 63% 59%
Coirfocht don Lucht Taistil 1138 61% 58%
Sport/Failliocht, lonaid Phobail/éige 1106 60% 61%
Tacal do Dhaoine gan Didean? 1094 59% n/a
Seirbhisi Dditeain 1070 58% 53%
Athnuachan Uirbeach agus Sraidbhailte 1064 57% 52%
Seirbhisf Ealaion & Oidhreachta 1054 57% 60%
Cosaint/Feasacht/Forfheidhmit Comhshaoil* 1026 55% 48%
Turasdireacht/Imeachtaf 979 53% 45%
Bailiu Mdétarchanach 968 52% 52%
Monatdireacht ar Uiscebhealal/Thranna 943 51% 45%
Seirbhisf Tacafochta Gnd 829 45% 52%
Eochair Eolais Feasachtard 70% +  Feasacht mheasartha 50- Feasacht iseal 49 + nios

3 Ni raibh seirbhisi do dhaoine gan didean ar liosta na seirbhisi in 2021.

“1n 2021, liostaiodh faisnéis chomhshaoil, feasacht chomhshaoil agus forfheidhmit comhshaoil astu féin
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In 2022, feictear cuig cinn déag de na 29
seirbhis sa chatagoir feasachta airde (i.e.
ba eol do 70% nd nios moé de fhreagroiri
gur sholathair Udarais aititila an tseirbhis),
isionann sin agus méadu i gcomparaid

le 2021 nuair a aicmiodh 12 sheirbhis

sa chatagdir sin. Bogadh pairceail agus
sabhailteacht ar bhdithre, seirbhisi maor
madra, agus seirbhisi d'fhorbairtf tithiochta
Nnua on gcatagoir

feasachta measartha chuig an gcatagdir
feasachta airde in 2022.

Bhog tri sheirbhis ¢ leibhéil isle feasachta
in 2021 go leibhéil mheasartha feasachta
in 2022. Ba iad sin faisnéis chomhshaoil,
feasacht chomhshaoil, agus forfheidhmiu
comhshaoil; monatdireacht ar
uiscebhealal agus thranna; chomh maith
le turasdireacht agus imeachtai. Nior
liostafodh ach seirbhis amhain, seirbhisi
tacaiochta gno, faoin gcatagdir feasachta
fslein 2022. | gcomparaid

le 2021, afach, léirfonn sé sin laghdu ar
fheasacht i measc freagroiri ¢ 52% in 2021
g0 45% in 2022.

Feasacht de réir chatagéir aoise

Cosluil le 2021, bhi na leibhéil fheasachta
is airde i measc na n-aoisghrupai nios
sine agus nios isle i measc aoisghrupal
nios dige. Léirionn daoine aonair os

cionn 65 bliana d'aois na leibhéil is airde
d'fheasacht maidir le 28 de na

29 seirbhis, ach amhain monatdireacht

ar lochanna/uiscebhealai/thranna ait

ar léirigh daoine 35-44 bliana d'aois na
leibhéil ab airde d'fheasacht. Ina theannta
sin, roinneann daoine idir 35 agus 44
leibhéil arda feasachta le haghaidh tacaf
do dhaoine gan didean leis an aoisghrupa
65+.

Os a choinne sin, léirigh daoine aonair 18-
24 bliana d'aois agus 25-34 bliana d'aois na
leibhéil ab isle d'fheasacht maidir le gach
seirbhis. Roinn an t-aoisghrupa 45-54 agus
25-34 leibhéil isle feasachta faoin bhfiric
go solathraionn udarais aitiula seirbhisf
spaoirt/féilliochta agus ionaid phobail/dige.

Feasacht de réir inscne

Bhi na leibhéil fheasachta mar an gcéanna
le haghaidh fear agus ban don chuid is mo
de sheirbhisi. Bhi éagsulachtai de 5% no
nios mao, afach, idir na hinscni le haghaidh
cuig sheirbhise.

Is gnach go mbionn feasacht nios airde
ag fir maidir le (i) sport/féilliocht & ionaid
phobail/dige agus (ii) seirbhisi tacalochta
gno, cé go léirflonn mna feasacht nios
airde go solathraionn udarais aitiula (iii)
motarchdin, (iv) tacal d'fhorbairti nua
tithfochta, agus (v) seirbhisi soilse poibli.
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Tabla 8: Feasacht ar sheirbhisi aititla de réir aoise 2022

Gach Ceann
Seirbhis Gach
freagréir

Cosdin 90% 81% 85% 90% 93% 93% 96%
GClantachan Sraide 88% 74% 83% 87% 91% 93% 97%
Soilsiu Srdide 87% 80% 83% 89% 82% 90% 93%
Rialu Bruscair 86% 78% 80% 85% 87% 90% 93%
Boithre 83% 73% 81% 87% 81% 85% 88%
Seirbhisi Leabharlainne 82% 68% 72% 81% 86% 88% 95%
Tithiocht 82% 60% 70% 83% 88% 89% 95%
f;ffﬂlgi Foilliochta Aitidla 79% 64%  71%  79%  80% = 86%  90%
Seirbhisi Athchursala 78% 76% 71% 77% 77% 83% 84%
Tacaf Pobail 77% 72% 73% 77% 77% 73% 86%
Draendil Uisce/Cois bothair 76% 66% 73% 78% 79% 81%
Pleandil & Forbairt 76% 58% 68% 70% 79% 84% 90%
carceal &sabhailteachtar 72% 63%  69%  68% | 75%  76%  79%
Seirbhis Maor Madraf 72% 42% 61% 72% 76% 84% 86%
ﬁt%al,gt'ﬁtaa”m Fhorbairt 71% 60% = 65%  69% 72% | 75%  82%
porbairt Contae a Chur chun 64% 53%  57%  63%  63%  66%  77%
Reiligi agus Uirleachais 63% 41% 53% 62% 67% 73% 76%
Clar na dToghthoiri/Toghchdin 63% 45% 52% 61% 62% 73% 78%
Cdéirlocht don Lucht Taistil 61% 36% 50% 55% 65% 72% 81%
Spoirt/Féilliocht & lonaid

Phobail/Oige 60% 57% 56% 59% 56% 59% 68%
lonaid

Tacai do Dhaoine gan Didean 59% 43% 56% 63% 60% 62% 63%
Seirbhisi Doitedin 58% 38% 44% 54% 52% 69% 81%
Athnuachan Uirbeach agus 57% 54%  48% 57% 57%  58% @ 67%
Sraidbhailte

Seirbhisi Ealaion & Oidhreachta 57% 49% 48% 57% 55% 61% 67%
ngf?;té Efﬁfjcm Chomhshaoil 55% 54%  50%  57% = 53% @ 53%  61%
Turasodireacht/Imeachtaf 53% 55% 49% 52% 50% 51% 59%
Bailitl Métarchdnach 52% 28% 38% 53% 54% 65% 67%
1I\_/Ihorraji’;o;reacht ar Uiscebhealal/ 51% 47% 49% 559 49% 49% 539
Seirbhisi Tacafochta Gnd 45% 51% 39% 44% 40% 42% 53%
Gan aon cheann acu seo 1% 5% 1% 1% 0% 0% 0%
Eochai
egfai:" An pointe is airde An pointe is isle

Tabla 9: Eagstlachtai maidir le feasacht seirbhise de réir inscne 2022

Gach freagroir Fear Bean

N= 1,858 909 947

Soilsiu Sraide 87% 84% 89%
Tacal Nua um Fhorbairt Tithiochta 71% 67% 75%
Sport/Failliocht, lonaid Phobail/Oige 60% 64% 56%
Bailii Mdtarchanach 52% 4L6% 58%
Seirbhisi Tacafochta Gnd 45% 47% 42%
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Feasacht de réir réigitin i 7 de na 29 gcatagdir in 2022, is ionann sin

Bhi na leibhéil fheasachta ab airde ag agus laghdu ¢ 2021 nuair a thug freagroiri
freagroiri i gClige Mumhan le haghaidh 16 réiginacha tuairisc ar an bhfeasacht

de na 29 seirbhis in 2022. Léirionn sé sin ab airde i 15 de na 30 catagdir. Bhi an
meéadu mor ar leibhéil fheasachta toisc fheasacht ab airde ag freagroiri 6n gcuid
gur thaifead freagroiri in 2021 leibhéil arda eile de Chuige Laighean maidir le 9 de
d'fheasacht le haghaidh 5 sheirbhise. T4 na na 29 seirbhis; ta sé sin cosuil le 2021
leibhéil is isle d'fheasacht fés ag réigiun nuair a bhi an fheasacht ab airde acu
Bhaile Atha Cliath; tugadh tuairisc ar an maidir le 10 seirbhis. Ar an iomlan, nil
gcéatadan ab isle i 19 de na 29 gcatagdir (i maoran éagsulachta idir na ratal naisidnta
gcomparaid le 18 gcatagdir in 2021). agus réigiinacha ach amhain i lion beag
Thug freagroiri Chuige Chonnacht/Uladh casanna.

tuairisc ar na leibhéil ab airde d'fheasacht

Tabla 10: Feasacht ar sheirbhisi Udarais aititil de réir réigitiin 2022

Gach Ceann ¢ Eile de - Cuige
Gach Baéll?a?;ha Cuige Mﬁlr‘l:i:n Chonnacht/
freagroir Laighean Cuige Uladh
Cosdin 90% 90% 91% 91% 91%
Glantachan Sraide 88% 86% 88% 91% 87%
Soilsit Sraide 87% 88% 87% 86% 85%
Rialul Bruscair 86% 85% 87% 86% 87%
Boithre 83% 79% 82% 86% 88%
Seirbhisi Leabharlainne 82% 86% 83% 80% 80%
Tithiocht . 82% 78% 84% 82% 86%
é;s;jlz\ir; Foéilliochta Aitidla 79% 80% 789% 1% 77%
Seirbhisi Athchurséla 78% 79% 77% 79% 77%
Tacai Pobail 77% 75% 81% 79% 71%
Draenail Uisce/Cois bdthair 76% 71% 80% 77% 75%
Pleanail & Forbairt 76% 71% 78% 77% 77%
gilg?te;rlé & Sabhiilteacht ar 72% 73% 69% 759% 729%
Seirbhis Maor Madraf 72% 64% 71% 77% 76%
Tacai Nua um Fhorbairt 71% 67% 73% 74% 72%
Tithfochta
Eci)rrlﬁawt Contae a Chur chun 64% 559 69% 69% 62%
Reiligl agus Uirleachais 63% 59% 61% 74% 59%
Clar na dToghthoiri/Toghchain 63% 56% 66% 66% 66%
Cdirfocht don Lucht Taistil 61% 54% 64% 63% 66%
Spoirt/Féilliocht, lonaid lonaid 60% 71% 57% 56% 50%
Tacal do Dhaoine gan Didean 59% 59% 58% 62% 56%
Seirbhisi Déiteain 58% 47% 61% 64% 60%
Atlh_nuachan Uirbeach agus 579 48% 63% 599 61%
Sraidbhailte
Seirbhisi Ealafon & Oidhreachta 57% 54% 58% 59% 55%
Cosam"c/Fea's:acht Chomhshaoil 559 50% 56% 539 56%
Forfheidhmiu
Turasoireacht/Imeachtaf 53% 48% 55% 56% 52%
Baili Mdtarchanach 52% 32% 60% 57% 63%
_ll\_/lhorgit]oalreacht ar Uiscebhealal/ 519 53% 48% 57% 43%
Seirbhisi Tacaiochta Gnd 45% 46% 47% 44% 40%
Gan aon cheann acu seo 1% 1% 1% 1% 1%
Eochai
ezlcai:" An pointe is airde An pointe is isle
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Ta ceithre sheirbhis ann a bhfuil éagsulacht
de +/-10 bpointe céatadain eatarthu
nuair a chuirtear i gcomparaid iad leis na
figivir le haghaidh na bhfreagroiri go éir.
Baineann na héagsulachtai dearfacha is
airde le (i) feasacht faoi reiligi i gCulige
Mumbhan, (ii) diseanna spoirt/féilliochta
agus ionaid phobail/ dige i réigiun

Bhaile Atha Cliath, agus (iii) bailiichan
maotarchanach i gCuige Chonnacht/Uladh,
11 phointe céatadain nios airde na na figidir
naisiunta. I réigiun Bhaile Atha Cliath, bhi
feasacht faoi sholathar seirbhisi doiteain
ag udarais aitidla 1% phointe céatadain
nios isle na an mean naisiunta.

is U is déchdla go mbeifear feasach

-20%

-11% I

-10% _
-3% I

2% -

-25% -20% -15% -10% -5% 0

agsulacht én iomlan ndisiunta

- Connacht/Uladh

Cuige Mumhan

—— 1%

2%

3%

- Cuige Laighean

Maidir le mdtarchain, tad na leibhéal arda
feasachta i gClige Chonnacht/Uladh (+11
phointe céatadain) i gcodarsnacht leis

na leibhéil an-isle de fheasacht i Réigiun
Bhaile Atha Cliath (-20 pointe céatadain).
Ar an gcaoi chéanna, cuirtear i gcoinne na
leibhéal ard de fheasacht faoi aiseanna
spoirt/féilliocht agus ionaid phobail/dige
i réigitin Bhaile Atha Cliath (+11 phointe
céatadain) ag na leibhéil isle d'fheasacht i
réigiin Chonnacht (-10 bpointe céatadain).

most likely to be aware

5%
8% Bailiu Métarchanach

6%

Seirbhisi Dditedin

Spért/Féilliocht, lonaid Phobail/Oige

1% Reiligi agus Uirleachais

5% 10% 15%

I s:aile Atha Cliath

Fior 2: An déchulacht go mbeifear feasach go solathraionn Udarais ititla seirbhisi 2022
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Usaid seirbhisi

Usaid fhoriomlan seirbhisi

Ba { aidhm an tsuirbhé in 2022 a shocru
cén seirbhisi a d'usaid freagrdirf laistigh
den dd mhi déag roimhe>.

Maidir le nécha-cuig fan gcéad de
fhreagroéiri d'Usaid siad seirbhis Udarais
aitivil ar a laghad, méadu 2 phointe
céatadain i gcomparaid le 2021, agus
mar sin sasaionn sé an sainmhinid ar
‘chustaiméir’ ata ina fhaighteoir direach
seirbhisi (Boyle, 2020).

Nior athraigh na sé sheirbhisi ba choitianta
a Usaideadh in 2022 i gcomparaid

le 2021. Ba iad sin araidi bruscair,

ionaid athchursala, pairceail, bailiu
motarchanach, seirbhisi leabharlainne,
agus aiseanna foilliochta aitidla lasmuigh.
Chuaigh an rata usaide i méid ar fud na
seirbhisi sin go léir in 2022, rud a bhfuil
maolu shrianta Covid-19 in 2022 ina
fhachtdir amhain a chuir leis.

Thug seachtd fan gcéad de fhreagroiri
tuairisc ar araidi bruscair a Usaid, agus thug
68% tuairisc ar ionaid athchursala a usaid,
is ionann sin agus méadu 6 usaid 64%

ar tugadh tuairisc air don da cheann in
2021. D'Usaid 64% de fhreagroiri pairceail
phoibli (méadu ¢ 51% in 2021) agus d'Usaid
48% seirbhisi mdétarchanach, méadu de 5
phointe céatadain i gcomparaid le 2021.
Anuas air sin, phléigh 38% le seirbhisi
leabharlainne (méadu ¢ 31% in 2021), agus
bhain 37% Usaid as daiseanna aitidla mar
chldis stigartha agus phairceanna (méadu
6 33%).

Thug triocha-sé fan gcéad de fhreagroiri
tuairisc ar sheirbhisi bainteach le boithre

a usaid in 2022, ach ni raibh aon fhigiur
inchomparaide i gceist le haghaidh 2021.
Maidir le 10 seirbhis bhi na rataf Usaide idir
5% agus 21% i measc freagrairi. Airftear leis
na seirbhisi sin (i) reiligi, (i) spért/foilliocht
agus ionaid phobail/dige, (iii) turasdireacht
aitivil agus imeachtal, (iv) seirbhisi ealafon
agus oidhreachta (v) clar na dtoghthdiri, (vi)
seirbhisi pobail aititla, (vii) tithlocht Udarais
aitiuil, (viii) draendil uisce/cois bothair,

(ix) pleanail, agus (x) monatdireacht ar
lochanna/uiscebhealal.

Tabla 11: Na seirbhisi tdarais aitidil is mdé a Usdideadh 2021 agus 2022

Seirbhis 2021

Boscafl Bruscair 64%

lonaid Athchursala

(Bainc buidéal) 64%
Pairceail 51%
Bailiu Métarchanach 43%
Seirbhisi Leabharlainne 31%
Aiseanna Féilliochta 3%

Aititla Lasmuigh

2022 Méadu
70% 6%
68% 4%
64% 13%
48% 5%
38% 7%
37% 4%

> Fagadh cosain, soilse sraide agus glanadh sraide amach én liosta de sheirbhisi a chuirtear ar fail do fhreagroiri mar nach mbionn
maoran rogha ag an bpobal maidir leis na seirbhisi sin a Usaid. FAgadh bdithre amach in 2021 ach cuireadh san direamh é in 2022
toisc go sineann seirbhisi faoin gceannteideal sin thar thiomaint ar na bodithre.
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Boscai Bruscair

lonaid Athchursala (Bainc buidéal)
Pairceail

Bailiu Métarchanach

Seirbhisi Leabharlainne

Aiseanna Féilliochta Aititila Lasmuigh
Boithre

Reiligi agus Uirleachais
Spéirt/Féilliocht & lonaid Phobail/Oige
Seirbhisi Ealaion & Oidhreachta
Seirbhisi Ealafon & Oidhreachta

Clar na dToghthdiri/na dToghchan
Seirbhisi Pobail Aitiuil

Tithiocht

Uisce/Draenail Cois Béthair

Pleanail

Tacai d'Fhorbairti Nua Tithiochta

Tacai d'Fhorbairti Nua Tithiochta
Cosaint/Feasacht/Forfheidhmiti Comhshaoil
Forbairt Contae

Seirbhis Maor Madraf

Athnuachan Uirbeach agus Sraidbhailte Seirbhisi
Tacaiochta Gné Seirbhisi

Seirbhisi Déitedin

Céiriocht don Lucht Taistil

Tacai do Dhaoine gan Didean

Gan aon cheann acu seo

0% 10%

20%

30%

70%
68%

40% 50% 60% 70% 80%

Fior 3: Seirbhisi Udarais aitidil a Usaideadh le 12 mhi anuas

Thug naoi seirbhis tuairisc ar Usaid nios U
na 5% i measc freagrdiri. Ba iad na seirbhisi

sin (i) tacal nua d'fhorbairt tithiochta,
(i) cosaint, feasacht agus forfheidhmiu

comhshaoil, (iii) forbairt contae, (ii) seirbhis
na maor madraf, (v) scéim um athnuachan
uirbeach agus sraidbhailte, (vi), seirbhisi
tacafochta gnd, (vii) seirbhisi déitedin, (viii)
céirfiocht don lucht taistil, agus (ix) tacai do

dhaoine gan didean.

Usaid seirbhisi de réir chatagéir aoise
In 2021 bhi Usaid seirbhisi scaipthe go
cothrom thar na sé haoisghriupa ach
in 2022 bhi céatadan nios airde den

chohort ab dige ina n-Usaideoiri seirbhise
i gcoibhneas leis na haoisghrupai eile. Ba
dhdchula go mbeadh an cohdért 18-24 ina

Nn-usaideoiri seirbhise maidir le 17 de na

26 sheirbhis. In 2021 ba amhlaidh maidir le
8 de na 30 seirbhis. Léirigh an cohdrt aoise
ba shine (65+) na rataf ab airde Usaide
maidir le 4 sheirbhis (i) ionaid athchursala,
(i) pairceail, (iii) bailid motarchanach, agus
(iv) seirbhisi leabharlainne. Cuirtear é sin i
gcomparaid leis na ratal Usaide is airde as
9 seirbhis in 2021.

Bhi na husaideoiri seirbhise idir 25 agus
64 bliana d'aois agus bhi rataf tsaide nios
airde acu i gcomparaid le husaideoirf
seirbhise le haghaidh (i) thithiocht
Udarais aitiuil (ii) pleanail (iii) diseanna
Udarais aitiuil, (iv) spért/féilliocht agus
ionaid phobail, (iv) imeachtaf aitidla
turasdireachta, chomh maith le (vi) reiligi.
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Tabla 12: Seirbhisi a Usadideadh le 12 mhi anuas de réir aoise 2022

Boscaf Bruscair 70%
lonaid Athchursala (Bainc 63%
buidéal)
Paircedil 64%
Baili Mdtarchanach 48%
Seirbhisi Leabharlainne 38%
Alsean.na Foilliochta Aitiula 37%
Lasmuigh
Boithre 36%
Reiligl agus Uirleachais 21%
lonaid Spoirt/Fhdilliochta & 20%
lonaid Phobail lonaid
Turasoireacht agus Imeachtaf o
SN 17%
Aitiula
Seirbhisi Ealaion & Oidhreachta 13%
Clar na dToghthdiri/Toghchain 11%
Seirbhisi Pobail Aititila 10%
Tithiocht 9%
Draenail Uisce/Cois bdthair 7%
Pleanail 6%
Monatdireacht ar Lochanna, 5%
Uiscebhealaf, °
Tacal Nua um Fhorbairt 4%
Tithiochta
Cosaint/Feasacht/Forfheidhmiu 4%
Comhshaoil °
Forbairt Contae 4%
Seirbhis Maor Madraf 3%
Athnuachan Uirbeach agus 3%
Sraidbhailte
Seirbhisi Tacafochta Gnd 3%
Seirbhisi Doiteain 2%
Coirfocht don Lucht Taistil 2%
Tacai do Dhaoine gan Didean 2%
Gan aon cheann acu seo 5%
Eochair . o . -,
eolais An pointe is airde An pointe is isle

Cé go raibh éagsulachtal i ratai Usaide ar
fud na gcohort aoise, léirfonn na sonraf
gurbh ann do chuig sheirbhis ar fid aird a
tharraingt ar na héagsulachtai maidir leo
(i.e, +/- 10 bpointe céatadain i gcomparaid
leis na figitir naisiunta fhoriomlana), (i)
ealafon agus oidhreacht, (ii) diseanna
spaoirt/féilliocht agus ionaid phobail/dige,
(i) seirbhisi bainteach le boithre, (iv), bailiu
motarchdnach, agus (v) ionaid athchursala.

Ba mho ba dhdchula go n-usaidfeadh
daoine idir 18-25 bliana d'aois seirbhisi

73%
49%

60%
23%
37%

43%

51%
22%

29%

22%

29%
19%
19%
7%
14%
6%

13%

8%

6%
8%
5%
9%
9%
6%
8%
5%
6%

68% 73% 68% 70% 69%
55% 65% 69% 79% 84%
60% 65% 66% 64% 67%
38% 50% 51% 57% 61%
34% 37% 36% 40% 42%
35% 44% 38% 31% 31%
42% 39% 34% 30% 27%
16% 21% 23% 21% 22%
20% 31% 20% 9% 11%
16% 22% 16% 12% 13%
9% 9% 9% 13% 13%
10% 7% 10% 9% 14%
8% 9% 6% 3% 14%
14% 12% 8% 6% 3%
7% 7% 6% 4% 7%
8% 5% 6% 6% 5%
5% 5% 4% 2% 2%
7% 4% 3% 4% 2%
5% 4% 3% 3% 3%
5% 3% 2% 0% 5%
4% 2% 4% 4% 2%
2% 2% 4% 2% 2%
3% 2% 2% 1% 1%
3% 2% 1% 1% 1%
3% 0% 0% 1% 1%
2% 2% 1% 1% 1%
7% 5% 4% 5% 1%

ealaion agus oidhreachta chomh maith

le seirbhisi bainteach le bodithre ach ba

U an dochulacht go n-Usaidfidis seirbhisi
um bailid mdtarchanach nd seirbhisi
athchdrsala Ba dhochula go n-usaidfeadh
daoine 35-44 bliana d'aois agus 18-25
bliana d'aois diseanna spodirt/féilliochta
agus ionaid dige agus phobail. Ba
dhdéchula go moér go n-Usaidfeadh daoine
55 bliana d'aois agus nios sine ionaid
athchdursala agus na hoifigi um bailiu
motarchanach i gcomparaid leis na cohdirt
aoise nios dige.
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is li an déchulacht go nusaidfidh siad is déchula go n-usaidfidh

16%
-3%
-3% Seirbhisi Ealaion & Oidhreachta
-3% .
0%
0%
9%
0% B
- 1% Spért/Failliocht, lonaid Phobail/Oige
1%
-9% I
15%
6%
39 Boithre
-3% .
-6%
-9% I
-25%
-10%
2% Bailiu Métarchanach
2%
I 9%
I 139
-18%
-13%
-3% lonaid Athchurséla (Bainc buidéal)
| %
I 1%
_ 17%
-30%  -25% -20% -15% -10% -5% 0 5% 10% 15% 20%

Eagsulacht 6n bhforiomlén naisitinta

18-24 25-34 35-44 4554 [ s5-¢¢ T s+ R

Fior 4: An déchulacht go n-Usaidfear seirbhisi de réir chohdirt aoise in 2022

Tabla 13: Eagsulacht maidir le husaid seirbhise de réir inscne 2022

Seirbhis a GUsaideadh le 12 mhi anuas

Bailiu Mdtarchanach 45% 51%

Seirbhisi Leabharlainne 35% 40%

Clar na dToghthdiri/Toghchain 14% 9%
Usaid seirbhisede réir inscne Usaid seirbhise de réir réigidin
D'Usdid sé fan gcéad nios mdé de mhna O thaobh Usaid seirbhise de réir réigidin,
(51%) an oifig mhotarchanach i gcomparaid bhi na rataf ab airde d'Usaid seirbhise le
le fir (45%). Ina theannta sin, bhi Usaid haghaidh 11 seirbhise ag an gCuid eile de
leabharlainne nios airde le haghaidh Chuige Mumhan agus ag Clige Mumhan,
ban (40%) na fir (35%). Sa deireadh, ag réigiiin Bhaile Atha Cliath le haghaidh
bhi éagsulacht 5% idir usaid chlar na 8 seirbhise agus ag Connacht/Uladh le
dtoghthdiri le haghaidh fear (14%) agus i haghaidh 4 sheirbhise.

gcompardid le mna (9%).
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Tabla 14: Seirbhisi a Usdideadh le 12 mhi anuas de réir réigitiin 2022

¢ An Chuid Cuige
Baéll?;:;ha Eile de Ciiige Chonnacht/
Laighean Ciige Uladh
1858 | 524 | 504 | 500 | 330 |
Boscafl Bruscair 70% 75% 65% 73% 66%
IoQa|Ej Athchursala (Bainc 639% 639% 679% 66% 799
buidéal)
Pairceail 64% 58% 67% 65% 67%
Bailid Mdétarchanach 48% 36% 53% 53% 53%
Seirbhisi Leabharlainne 38% 41% 36% 39% 33%
Alsean.na Foilliochta Aitiula 37% 4% 36% 379% 30%
Lasmuigh
Boithre ) 36% 30% 39% 39% 39%
Reiligi agus Uirleachais 21% 20% 23% 22% 17%
Iona!d Spowtﬁhod[yochta & 20% 24% 21% 18% 16%
lonaid Phobail lonaid
TALthrizslaoweacht agus Imeachtal 17% 13% 19% 18% 17%
Seirbhisi Ealafon & Oidhreachta 13% 14% 13% 12% 1%
Clar na dToghthoiri/Toghchain 1% 15% 9% 1% 8%
Seirbhisi Pobail Aitidla 10% 10% 1% 10% 7%
Tithiocht 9% 8% 8% 1% 7%
Draenail Uisce/Cois boéthair 7% 6% 8% 8% 5%
Pleanail 6% 5% 7% 8% 4%
M'onatoweaclht ar Lochanna, 5% 5% 6% 4% 3%
Uiscebhealaf,
Tacail Nua um Fhorbairt o o o o o
Tithiochta % 6% — >% 2
Cosaint/Feasacht/Forfheidhmiu 4% 5% 4% 5% 1%
Comhshaoil 4% 4% 5% 4% 1%
Forbairt Contae 3% 2% 3% 5% 3%
Seirbhis Maor Madraf 3% 3% 4% 4% 1%
Athnuachan Uirbeach agus o o o o o
Sraidbhailte 3% 2% 0 3% Ze
Seirbhisi Tacalochta Gnd 2% 2% 2% 3% 1%
Seirbhisi Doéitedin 2% 1% 2% 3% 1%
Coirfocht don Lucht Taistil 2% 2% 2% 3% 1%
Tacail do Dhaoine gan Didean 5% 4% 5% 4% 6%
Eochair ) o i o
eolais An pointe is airde An pointe is isle
Tugadh faoi deara ratai nios isle d'Usaid O thaobh chothabhail agus fheabhsu
seirbhisi i réigiun Bhaile Atha Cliath i boithre, thug na tri réigiun lasmuigh de
gcomparaid leis na réigidin eile maidir Bhaile Atha Cliath tuairisc ar rata usaide de
le (i) motarchain, (i) pairceail agus (iii) 39%, agus
cothabhail agus feabhsuchain boithre
Bhi an éagsulacht réigiinach um bailiu thug 30% de fhreagrairi réigiin Bhaile
motarchanach nios airde i gcomparaid le Atha Cliath tuairisc ar an tseirbhis a Usaid.
seirbhisi eile. | réigiun Bhaile Atha Cliath, Ar an gcaoi chéanna, bhi Usaid pairceala i
thug 36% de fhreagrdiri tuairisc ar Udarais réigiun Bhaile Atha Cliath faoi bhun Usaid
aitidla a Usaid um bailit motarchanach, na réigiun eile agus 58% de fhreagroiri ag
agus d'Usaid an 53% de fhreagrdiri i ngach Usaid na seirbhise sin i gcomparaid le figiur
ceann de na tri réigiun eile bailiuchan idir 65% agus 67% ar fud na dtri réigidin
motarchanach. Ta an fhionnachtain sin eile.

cosuil le fionnachtain 2021.
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Os a choinne sin, maidir le haiseanna
féilliochta aitiula lasmuigh, bhi an rata
Usaide ab airde ag réigiun Bhaile Atha
Cliath ag 42%, cé gur thug freagroiri sna tri
réigiun eile tuairisc ar rataf Usaide idir 30%
agus 37%.

Seirbhisi Leabharlainne

Seirbhisi Déitedin

lonaid Athchdrséla (Bainc buidéal)

Reiligi agus Uirleachais

Aiseanna Féilliochta Aititila Lasmuigh
Tacaiochta Gnd Seirbhis{

Monatdireacht ar Lochanna, Uiscebhealai
Clér na dToghthdiri/na dToghchan

Bailit Métarchanach

Seirbhisi Ealaion & Oidhreachta
Spéirt/Féilliocht & lonaid Phobail/Oige
Seirbhisi Pobail Aititiil

Turaséireacht Aititil agus Imeachtai
Athnuachan Uirbeach agus Sraidbhailte Seirbhisf
Forbairt Contae

Tacai d'Fhorbairti Nua Tithiochta

Tacai do Dhaoine gan Didean

Seirbhis Maor Madraf

Céiriocht don Lucht Taistil
Uisce/Draenail Cois Béthair

Tithiocht

Boscai Bruscair

Pairceail
Cosaint/Feasacht/Forfheidhmiti Comhshaoil
Pleanail

Boithre

0%

- Glanfhigiur Sasta

Sasamh le seirbhisi a
usaideadh

Chomh maith le sonraf a bhailiu faoin
leibhéal d'usaid sheirbhisi ddaréis aitiuil
le dhda mhi déag anuas, rinne an tseirbhis
iniichadh freisin ar leibhéil sasamh leis an
bplé sin le seirbhisi®

w
2

Glanfhigiur

Clanfhigiur
Neodrach - Mfsha’st%

Fior 5: Ratai sasaimh le seirbhisi ddarais aititil 2022

¢ Nior bailiodh na sonraf in 2021.
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As na 26 sheirbhisi a rinneadh a | dteanna le leabharlanna, bhi céatadain

athbhreithnid, bhi an céatadan de arda de fhreagroiri sasta le seirbhisi
fhreagroiri a bhi sasta le seirbhisi idir dditedin (83%), ionaid athchurséla (80%),
90% le haghaidh leabharlann agus 35% le reiligi (78%), agus diseanna fdilliochta
haghaidh seirbhisi bainteach le bdithre. aitidla lasmuigh (77%).

Le haghaidh 12 sheirbhise, bhi nios mé na
70% de fhreagroiri sasta lena seirbhis, agus
bhi nios mdé néa leath d'Uséideoiri seirbhise

(50%+) sasta le 23 de na 26 sheirbhifs, Bealai teagmhala

ach amhain (i) boithre, (ii) pleandil agus Fiafrafodh de na freagroiri cén bealaf

(iii) cosaint, feasacht agus forfheidhmiu a d'Usdid siad le teagmhadil né plé a

comhshaoil. dhéanamh le hudaras aitidil le cuig bliana
anuas. Déibh sidd a rinne teagmhail le

Maidir le daoine nach raibh sasta ba hudarais aitiula le dha bhliain anuas, ba

dhdéchula go mbeidis neodrach seachas iad laithredin ghréasain an bealach plé

mishasta, ach amhain maidir le seirbhisi ba mhinice a usadideadh, agus mhéadaigh

maor madrai. Bhi ratal neodracha idir an rata Usaide & 11% de fhreagroiri ag plé

8% le haghaidh leabharlann agus 37% leo 1 go 2 bhliain 6 sin, go 17% le haghaidh

le haghaidh céiriochta don lucht taistil. plé a tharla idir 6-12 mhi roimhe agus sa

Bhi mishdsamh le haghaidh seirbhisi idir deireadh go 31% de fhreagrdiri nuair a

an figiur ab airde de 30% le haghaidh tharla an plé i rith na sé mhiosa roimhe sin.

usaideoiri seirbhisi bdthair agus figiur iseal
de 2% le haghaidh leabharlann.

Table 15: Channels of engagement used over the past five years 2022

Cuairt

Tugtha |Riomh .| Na Medin | Folairimh Breis I Trit | Cruinniu

Sul’omh phost Shoisialta G:%::n RS poibli

1,858 1,858 | 1,858 1,858 1,858 1,858 1,858 1,858

Le 6
mhi 31% 14% 17% 14% 7% 16% 13% 6% 2% 7%
ELTE
6-12
mhi 17% 10% 1% 6% 3% 8% 8% 5% 3% 6%
anuas
m 11% 8% 7% 4% 3% 9% 9% 5% 4% 6%
m 6% 6% 5% 2% 2% 8% 10% 6% 5% 5%
5 bliana

4% 7% 4% 2% 1% 1% 13% 8% 9% 12%
32% 55% 57% 73% 85% 48% 47% 70% 77%
Eochair o . o
eolais Pointe is airde Pointe is fsle
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Roimhe sin ba f teagmhail i bpearsa an Foinsi faisnéise

cineal ple ba ChO't,'an.ta ag{us tualorls_c_ Bhailigh an suirbhé freisin sonrai faoin
tugtha ar.an ggn@al sinple ag ]Oé idir 2 ait a bhfuair daoine a gcuid eolais faoi
agus > bliana 6 sin agus ag 13% ma tharla Gdardis aitila. In 2021, bhraith 51%

an plé nios md na cuig bliana 6 sin. Thainig '
meéadu ar usaid riomhphoist, seirbhisi ar
line, na meain shaoisialta, foldirimh téacs
agus plé ar an nguthan nuair a chuirtear
ratal deireanacha i gcomparaid leis na

de fhreagroiri ar laithredin ghréasain

le haghaidh eolais ach niorbh fhéidir
measunu ar bith a dhéanamh maidir le
cibé acu arbh laithreain ghréasain Udarais
S , o C ; aitidil né aithreain ghréasain eile iad. In
ratai cuig bliana 6 sin. Ag an am céanna, 2022 rinneadh an t-idirdheald sa suirbhé

thainigllﬁghduhar phhle | gcrlﬂm?the poibll agus nochtadh leis na torthal gurbh iad
agus tri litreacha thar an tréimnse ama laithredin ghréasain udarais aitidil an

ceanna. phriomhfhoinse eolais le haghaidh 47/% de
fhreagroiri, agus thug 9% de fhreagroiri

tuairisc ar laithredin ghréasain eile a Usaid
chomh maith.

Ba é plé i bpearsa le baill foirne an rogha
le haghaidh 13% de dhaoine a phléigh

le hudarais aitiula le 6 mhi anois chomh
maith leo sidd a raibh plé acu nios mo
na cuig bliana ¢ sin. Thainig laghdu ar
phlé idir na tréimhsi ama, is déchula go
raibh tionchar ag na srianta ar rochtain

Amhail 2021, ba iad nuachtdin aitidla an
dara foinse eolais ba mhinice a Usdideadh,
ach chuaigh an céatadan de fhreagroiri
R a bhi ag Usaid nuachtain aitiula i méid &
ar ;he|rbh|5| .| bpearsa mar thoradh ar 26% in 2021 go 30% in 2022. Arfs eile, ba
shrianta Covid-19. iad cairde agus comharsana an trid foinse
eolais ba mhinice a Usaideadh ach tharla
laghdu beag 6 26% in 2021 go 25% in
2022:

Laithrean gréaséin Udarais Aiticiil N 7,
Nuachtan Aiticil IR 307
Cairde agus Comharsana _ 25%
Facebook NN 1%
Combhairleoiri _ 16%
Nuacht ar an Raidié Aiticil  REEG—— 57
Péstaeir/Bileoga etc _ 12%
Foireann Udarais Aiticil [N 1%
Suiomhanna gréasain eile _ 9%
Twitter N 7%
Nuachtén NaisiGinta _ 7%
Nuachtlitir tdarais aitiuil _ 6%
Raidié Naisionta M 5%
TV . 5%
Foldirimh téacs _ 4%
Aipeanna Udarais Aitidil _ 4%
Instagram _ 4%
Linkedin M 1%
Ele B 1%
Gan aon cheann acu seo _ 1%

0% 50%
Fior 6: Foinsi Faisnéise
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| measc na n-ardan éagsuil ar na meain
shoisialta, is € Facebook fés an fhoinse
eolais is mo a Usaidtear, agus é a Usdid ag
19% de fhreagrdiri in 2022, i gcomparaid le
18% in 2021. Baineadh Usaid as ardain eile
ar na meain shoisialta, ach ba annaimhe

a Usaideadh iad. D'Usaid 7% de fhreagroiri
Twitter, agus ba ionann sin agus méadu
beag é 6% in 2021, agus d'fhan Usaid
Instagram agus LinkedIn ag 4% agus 1% faoi
seach.

Lean daoine orthu ag Usaid pdstaer agus
bileog mar fhoinsi eolais, ach tugadh

faoi deara laghdu de cheithre phointe
céatadain, 6 16% in 2021 go 12% in 2022. Ar
an gcaoi chéanna, is tabhachtach

fés teagmhail a dhéanamh le foireann
Udarais aitidil ach chuaigh sé i laghad
freisin 6 14% in 2021 go 11% in 2022.

Freisin thainig laghdu ar lion na
bhfreagrdiri a thug tuairisc ar aipeanna

Uudardis aitiuil a Usaid mar fhoinse eolais ¢
6% in 2021 go 4% in 2022.

Foinse faisnéise de réir aoise

Ba léir roghanna sach soiléir nuair a
rinneadh athbhreithnid ar na sonraf de réir
chohdrt aoise. Bhraith na cohdirt nios sine
nios mo ar fhoinsi traidisiunta eolais

mar nuachtain, raidié né teagmhail a
dhéanamh le comhairleoiri n6 foireann
Udarais aitiuil. Ba lU an déchulacht go
n-Usaidfeadh na cohdirt ab dige (18-25) na
cainéil ach amhain chun eolas a iarraidh
6 chlann nd chairde. Bhi plé iad siud idir
25-44 le cainéil na mean sdisialta nios
airde i gcomparaid leo siud a bhi nios
dige nd nios sine, agus d'Usaid rata nios
airde de dhaoine idir 45-64 laithreain
ghréasain Udarais aitidil i gcomparaid leis
na haoisghrupai eile.

Tabla 16: Foinse eolais faoi Udarais aititla de réir acisghrupa 2022

Laithredan gréasain UA 47% 26%
Nuachtan Aitiuil 30% 24%
Cairde agus Comharsana 25% 32%
Facebook 19% 14%
Combhairleoiri 16% 6%
Nuacht ar an Raidié Aitiuil 15% 10%
Péstaeir/Bileoga etc 12% 16%
Foireann Udarais Aititil 1% 7%
Sufomhanna gréasain eile 9% 9%
Twitter 7% 1%
Nuachtan Naisiunta 7% 6%
Nuachtlitir ddarais aitiuil 6% 6%
Raidié Naisiunta 5% 4%
TV 5% 2%
Foldirimh téacs 4% 2%
Aipeanna Udarais Aitiuil 4% 1%
Instagram 4% 7%
LinkedIn 1% 0%
Eile 1% 1%
Gan aon cheann acu seo 1% 19%
Eochair . o . i
eolais An pointe is airde An pointe is fsle

42% 51% 55% 55% 47%
24% 21% 30% 33% 47%
24% 20% 24% 24% 30%
22% 26% 24% 11% 14%
12% 12% 19% 15% 26%
12% 8% 12% 20% 24%
9% 9% 7% 17% 16%
10% 7% 13% 14% 16%
10% 12% 8% 8% 5%
9% 13% 6% 2% 2%
4% 4% 5% 9% 14%
5% 5% 6% 5% 11%
2% 4% 3% 7% 12%
8% 3% 4% 7% 6%
1% 5% 5% 7% 6%
3% 5% 5% 5% 4%
8% 6% 2% 1% 1%
3% 1% 0% 0% 1%
1% 1% 1% 0% 2%
19% 9% 9% 8% 5%
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Cainéil eolais na n-udaras aitiuil

Nuair a bhreathnaitear ar na héagsulachtafl
idir na ratafl iomlana plé le haghaidh

na bhfreagroéiri go éir agus an figiur a
tuairisciodh faoi gach catagodir aoise, ba
éir gurbh U go mor an déchulacht go
n-usaidfeadh daoine nios dige foinsi eolais
udaradis aitidil i gcomparaid le cohdirt nios
sine. Baineann an sampla nios foircni le

is lu an déchulacht go nusaidfidh siad

-1%
-1%
-1%
-49
-1%
-4%
-3%
-1%
-2%
3%
-21%
-5%
-25% -20% -15% -10% -5%
Eagsdlacht 6én iomlan foriomlan
18-24 25-34 35-44

0%

0%

I 5

- 2%
3%
— = A

 ————IA
I 3%
0%

husaid laithreain ghréasain na n-udaras
aitivil. Ba W0 an dochulacht ag 21 phointe
céatadain go n-usaidfeadh daoine idir
18-24 bliana iad i gcomparaid le hiomlain
le haghaidh na bhfreagroiri go léir, agus
ba dhdchula ag 8 bpointe fan gcéad go
n-usaidfeadh daoine idir 45-64 bliana
d'aois iad.

is déchula go
n-usaidfidh siad

Nuachtlitir ddardis aitiuil

Foireann udarais aitiuil

1% Aipeanna Udarais aitiuil

1%

1%

0%
1% Folairimh téacs udarais aitidil
I 1%
3%
2%
1% Laithrean gréasain udarais ititil

5% 10%

4554 [ 556« R s+ R

Fior 7: An déchulacht go n-usaidfear cainéil eolais Udarais aitidil de réir chohodrt aoise 2022
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Chomh maith le l&ithredin ghréasain
udarais aitiuil, ba U an ddéchulacht go
n-usaidfeadh daoine faoi bhun 35
folairimh téacs agus aipeanna udarais
aitidil agus ba U an ddchulacht go
ndéanfadh daoine faoi bhun 45 teagmhail
le foireann udarais aitidil i gcomparaid
leo siud 45+. Ba mho an ddéchulacht

go n-uUsaidfeadh daoine 65+ d'aois
nuachtlitreacha udarais aitiuil.

Na meain traidisiinta
Ba léir gurbh fhearr daoine 55+ na foinsi
traidisiinta mean, go hairithe an raidio

is lu an déchulacht go nusaidfidh siad is déchula go

39

7%

-1%

-3%

2% -
- 2%
I 7
-6%
-6%

0%
3%

-5%
-3%
-7%

-3% E—
I 5%
I 5

-15% -10% -5% 0 5% 10%

Eagstlacht 6n bhforiomlan naisitinta

4554 [

18-24 25-34 35-44

I ——— 7 %

aitidil agus nuachtain aitidla. Maidir leo
sid 65+ d'aois ba dhdchula ag 9 bpointe
céatadain go n-éistfidis leis an raidiod aitiuil
agus ba dhdéchula ag 17 bpointe céatadain
go léifidis nuachtain aitidla i gcomparaid
leis an iomlan le haghaidh gach freagrdra.
Maidir leo siud idir 34-44, afach, ba U an
ddéchulacht ag 7 bpointe céatadain agus 9
bpointe céatadain, faci seach, go mbeadh
plé acu le raidid aitidil agus le nuachtain
aitiula.

n-usaidfidh siad

vV

Raidié Naisiunta

Nuachtan Naisitnta

Nuachtan Aitiuil

Nuacht ar an Raidié Aititil

15% 20%

ss-64 [ o>+

Fior 8 An dochulacht go n-Usaidfear cainéil thraidisiinta na mean de réir chohdrt aoise 2022
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Bhi na torthai i dtaobh raidié naisiunta
agus nuachtan ar aon dul leis seo, cé nach
raibh siad chomh follasach céanna giota
beag agus seans nios md ann i measc
freagroiri 55+ go mbraithfidis orthu seo
mar fhoinse eolais. Ba lU na héagsulachtal
a bhi ann maidir le teilifis ach, i gcas
daoine 55+ agus daoine idir 25-34 bliain
d'aois, ba mho seans ann go bhfaighidis
faisnéis on teilifis i gcomparaid leis na
haoischohoirt eile.

is lu an déchulacht go nusaidfidh siad

-1%

-1% -
1%  —

2% —
E—

-3%
-3%

-5%

-8%
-5%

1% -
-5%

-10% -8% -6% -4% -2% 0

Eagstlacht 6n bhforiomlan naisitinta

18-24 25-34 35-44 45-54

Fior 9: An déchulacht go n-Usaidfear cainéil thraidisiu

0%

0%

Na medin shéisialta

Trid is trid, ba iad an aoischohdrt nios
dige idir 18 agus 44 bliain d'aocis an dream
ba mho a Usdideann na meain shadisialta,
diomaite de Facebook, ds iadsan idir 18
agus 24 bliana d'aois an dream ba U is
dual déibh leas a bhaint as chun eolas a
fhail. Os a choinne sin, ba iad na daoine
45+ an dream is WU is dual ddibh leas a
bhaint as na meain shdisialta, cé is moite
de Facebook arbh iad daoine idir 45-54
bliain d’aois an dream is mé is dual ddibh
plé leis.

is déchdla go
n-usaidfidh siad

2%

LinkedIn

3%
4%
2%
Instagram

3%
7%

5% Facebook

4%
2%
6%
Twitter

2% 4% 6% 8%

B o -

nta na mean de réir aoischohdirt 2022
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Plé aghaidh ar aghaidh

Sa bhreis ar labhairt le foireann na
n-udaras aitiuil, bhi dha rogha cumarsaide
eile duine le duine ann arbh fhéidir le
freagroiri leas a bhaint astu: faisnéis a

fhail 6 chairde agus & chomharsana no

6 chomhairleoiri. Ba lU seans fés ann

go rachadh daoine 6ga i dteagmhail le
comhairleoiri i gcomparaid le baill foirne
udaradis aitidil ach is iad an dream is ddichi

is lu an déchulacht go nusaidfidh siad

I | %

go lorgdidis eolas dna gcairde agus ona
gcomharsana faoi Udarais aitiula Ba iad

na daoine 65+ an dream is ddichi go
rachaidis chun cainte le baill foirne agus
comhairleoiri de chuid an udarais aitiuil ag
lorg eolais agus bhi siad cosuil le daocine
dga sa mhéid is go mbraitheann siad ar
chairde agus ar chomharsana le hiad a
chur ar an eolas.

is déchdla go
n-usaidfidh siad

Baill foirne udarais aitiuil

5%

Combhairleoiri

7%

Cairde agus Comharsana

5% 10% 15%

-4%
-1%
-4%
)%
3%
|
-10%
_49
_49
I 3%
-1% .
-1%
-5%
-1% i
-1%
5
-15% -10% -5% 0
Eagsulacht 6n iomlan foriomlan
18-24 25-34 35-44

4554 [ 55« T s+ R

Fior 10: An déchulacht go n-uUsaidfear cainéil aghaidh ar aghaidh de réir aoischohdirt 2022
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Foinse faisnéise de réir inscne

Ba bheag difear a bhi ann idir fhir agus
mha ¢ thaobh foinsi eolais a roghnu de,
cé is moite de Facebook. D'Usdid fiche
ceathair faocin gcéad de na mna Facebook
le hais 15% d'fhir.

Foinse faisnéise de réir réigidin

| réigitin Bhaile Atha Cliath is ar bhileoga
agus postaeir a bhraith 17% de fhreagrairi,
13% ar nuachtlitreacha na n-udaras aitiuil,
12% ar Twitter, 11% ar nuachtain naisiunta,
10% ar shuiomhanna gréasain eile, 7% ar
nuacht raidié naisiunta, agus 8% ar theiliffs,
sciar freagroiri is mdé na sna tri réigiun eile.

Ba mho seans go n-usaidfeadh freagroirf
Bhaile Atha Cliath agus an Chuid eile de
Chuige Laighean aipeanna Udarais aitiuil
(5%), i gcomparaid leis na réigiuin eile (3%).

Sa chuid eile de Chuige Laighean, ba

mho seans ann go n-Usaidfeadh daocine
Facebook i gcompardid leis na réigiuin eile,
agus leas a bhaint as ag 26% de dhaoine i
gcomparaid le 19% de fhreagroiri i gClige
Mumhan agus i gClige Chonnacht/Uladh
agus 14% i réigitin Bhaile Atha Cliath. Ba é

Tabla 17: Foinse eolais faoi Udarais aititla de réir réigitiin 2022

Sufomh gréasain Udarais AitiUi 47%

an réigiun ba mho freisin ina n-Usaideann
daoine folairimh téacs (6%) cé go bhfuil
lion na ndaoine a Usdideann iad beagnach
mar an gcéanna i gCuige Mumhan agus

i gClige Chonnacht/Uladh (4%-5%). Sa
chuid eile de Chuige Laighean, d'Usaid 5%
de na freagroiri Instagram ach ni raibh sé
seo ach beaganin nios airde na na réigidin
eile ina bhfuil ratal Usaide idir 3% agus 4%.

B'fhearr le freagroiri i gClige Mumhan
cumarsaid aghaidh ar aghaidh

mar bhealach chun eolas a fhail. Ba mho
seans go rachaidis chuig cairde agus
comharsana (32%), comhairleoiri (19%),
agus baill foirne Udarais aitidil (15%) le hais
réigivin eile, mar a raibh ratai idir 21%-25%,
12%-16%, agus 7%-12% faoi seach.

| gClige Chonnacht/Uladh baineadh uUsaid
nios mo as nuachtain aitiula (37%), agus
nuacht raidid aitiuil (23%) i gcomparaid

le réigidin eile, go hairithe i réigiun Bhaile
Atha Cliath mar a raibh lion na ndaoine a
bhraith ar an nuachtan aitidil ag 21% agus
ar raidio aitivil ag 4%.

An Chuid

Baile Atha | Eile de Cliige o ke
: = onnacht/
Cliath Cuige Mumhan Cai
Laighean uige Uladh
4
1858 | 54 | 504 [ 500 | 330 |
] 50% 48% 42% 51%
Nuachtan Aitiuil 30% 21% 32% 32% 37%
Cairde agus Comharsana 25% 25% 21% 32% 23%
Facebook 19% 14% 26% 19% 19%
Combhairleoirf . 16% 15% 16% 19% 12%
Nuacht ar an Raidio Aitiuil 15% 4% 14% 21% 23%
Postaeir/Bileoga srl | 12% 17% 11% 1% 5%
Baill foirne Udarais Aitiuil 1% 7% 12% 15% 10%
Sufomhanna gréasain eile 9% 10% 7% 10% 6%
Twitter 7% 12% 5% 5% 6%
Nuachtan Naisiuinta 7% 1% 5% 5% 6%
Nuachtlitir idarais aitiuil 6% 13% 5% 2% 3%
Raidié Naisiunta 5% 7% 6% 5% 3%
TV 5% 8% 4% 4% 4%
Folairimh téacs 4% 2% 6% 4% 5%
Aipeanna Udarais Aitiuil 4% 5% 5% 3% 3%
Instagram 4% 4% 5% 3% 4%
LinkedIn 1% 1% 1% 2% 0%
Eile 1% 1% 1% 1% 1%
Gan aon cheann acu seo 1% 10% 12% 9% 12%
Eochair

An pointe is airde An pointe is isle

eolais
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Meon o Tathar tar éis rochtain ar sheirbhisf
agus ar dhéanamh cinnti a fheabhsu
do mhionlaigh

o Ta m'Udards aitiuil tar éiri nios
aoisbhaula le 3 bliana anuas (tdscaire
nua i gcomhair 2022)

Sa mhir tuairime de shuirbhé naisiunta
2022, cuireadh dha raiteas déag i lathair,
agus fiafralodh de fhreagréiri a mhéid a
d'aontaigh siad né nar aontaigh siad leis na
raitis. Meastar go bhfuil léargas sna torthaf
faoi mheon an phobail i leith abhair
roghnaithe. Baineadh leas as an da raiteas
déag chun meon a mheas faoi thri théama:
- Cumarsaid agus plé le seirbhisi
o Coimeddann m'Udaras aitivil ar an
eolas mé faoi cad a bhionn ar sidl acu
o Idir fogral a fheicim agus an plé a
mbionn agam leo, ta aithne mhaith
agam ar m'udaras aitiuil
o Taim sasta leis an gcaoi ina
ndéilediltear le fiosruithe
o Ta sé chomh héasca lena bhfaca tu
riamh plé le m'Udaras aitiuil

Feabhsuchain ar sheirbhisi do

chustaiméirf

o Is mé fonn atd atd ar m'Gdaras aitiuil
chun friothail ar chustaiméiri le 3
bliana anuas

o D'éirigh m'udaras aitiuil nfos nualaiche
le 3 bliana anuas

o Ta lamh mhaith a déanamh ag
m'adaras aitiuil ar sheirbhisi
digiteacha ar line a sholathar (Siar in
2021 b'éard a bhi san fhoclaiocht na: ta
a dhothain & dhéanamh ag m'Udaras
aitivil chun seirbhisi digiteacha a
sholathar.)

o Ta feabhas tagtha ar chaighdean na
seirbhisi ata a solathar le 3 bliana

- Comhionannas agus rochtain
o Mar a chéile a chaitheann m'Udarais
aitidla le gach duine
o Tathar tar éis rochtain ar sheirbhisi
agus ar dhéanamh cinnti a fheabhsu
do dhaoine faoi mhichumas

anuas

Lamh mhaith & déanamh ar sheirbhisi

digiteacha ar line a sholathar 32%

E nios nualai le 3 bliana anuas

34%

Chomh héasca lena bhfaca tdi riamh plé le UA — 35;%
Sasta leis an gcaoi ina geaitear le fiosruithe [N G2 4%
Fornios moorthufiotiallar s
chustaiméiri le 3 bliana anuas
by senge
dhaoine faoi mhichumas ! o
Feabhas tagtha ar an gcaoi chdir 05 H
chothrom ina solathraitear seirbhis UA _ “3/‘2 I - 204 |
s
sholathraitear le 3 bliana anuas ! S
E nios aoisbhatila le 3 bliana anuas _ 2% 5 ] 7% |
ComeadamanUharanedlasme o o
Rochtain nios fearr ann do mhionlaigh _ A 57%
Togha na haithne agam ar U4 IR EEEN 36%
0% 100%
- Glan Aontu Glan Neodrach - Glan Easaontu

Fior 11: Freagraf ar raitis tuairime 2022
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A dhéthain & dhéanamh acu chun
seirbhisi digiteacha ar line a sholathar

Nios nudlai le 5 bliana anuas
Chomh héasca lena bhfaca ti riamh plé le UA
Sésta leis an gcaoi ina gcaitear le fiosruithe

Fonn nios mé orthu friothail ar
chustaiméiri le 5 bliana anuas

Feabhas curtha ar rochtain do dhaoine faoi mhichumas

Feabhas tagtha ar an gcaoi chdir
chothrom ina solathraitear seirbhis UA

Feabhas tagtha ar na seirbhisi a
sholathraitear le 3 bliana anuas

Coimeédann an UA ar an eolas mé
Rochtain nios fearr ann do mhionlaigh

Togha na haithne agam ar UA

50%

32%

- Glan Aontu Glan Neodrach

Fior 12: Freagraf ar raitis tuairime 2021
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Cumarsaid agus solathar seirbhise
Thainig méadu idir 2021 agus 2022 ar lion
na ndaoine a bhi ar aon fhocal lena chéile
faoi (i) udarais aitidla a bheith go maith ag
coinneail daoine ar an eolas, (ii) togha na
haithne a bheith acu ar an Udaras aitiuil,
agus (iii) é a bheith chomh héasca lena
bhfaca tu riamh plé leis, ach is U daoine
a bhi ar aon fhocal faoin (iv) gcaoi ina
gcaitear le fiosruithe.

In 2021, d'aontaigh 28 faoin gcéad gur
choinnigh udarais aitidla daoine ar an
eolas iad faoina raibh ar sidl ina gceantar
féin, ach mhéadaigh sé sin go 30 faoin
gcéad in 2022. Ar an gcaoi chéanna,
thainig méadu ar chéatadan na
bhfreagrdiri a d'aontaigh go raibh togha
na haithne acu ar a n-udaras aitiuil tar
éis an méid fégrai futhu a bhi feicthe

50%

acu agus teagmhail a dhéanamh leo.
Tuairisciodh ocht facin gcéad déag in 2021
ach mhéadaigh sé seo go 21 faoin gcéad in
2022.

| dtaca le soldthar seirbhise de, ba ar

an ndream a d'aontaigh le hé a bheith
chomh héasca lena bhfaca td riamh plé
le hddarais aitiula a thainig an méadu ba
mho. D'aontaigh triocha tri faoin gcéad
de na freagroiri leis an raiteas seo in 2021
le hais 41% in 2022. Mar sin féin, thainig
laghdu de 5 phointe céatadain in 2022 le
hais 2021 maidir le lion na ndaoine a bhi ar
aon fhocal faoi cé chomh sasta agus a bhi
siad leis an gcaoi ina gcaitear le fiosruithe,
6 45% go 40%.

45%

45%

40%

35%

30%

30%

41%
40%
337
98% .
21%
20% - 18% .

E chomh héasca lena bhfaca

Togha na haithne ar an UA - hf
td riamh plé leis an UA

an eolas mé fograiocht & dul i dteagmhail

I 2022 rontaim leis I 2021 Aontaim Leis

Fior 13: Lion na bhfreagrdiri sna raitis tuairime a fuarthas in 2022 agus in 2021 a bhi ar aon fhocal faoi
chumarsdid agus faoi sholathar seirbhise

Séasta leis an gcaoi ina
gcaitear le fiosruithe

Coimeadann sé ar

42 Tuarascail ar Sheirbhisi Custaiméara an Rialtais Aitivil 2022:
Feasacht, Rannphairteachas, Sdsamh agus Meon maidir le Seirbhisf



Combhionannas agus rochtain

In 2021 bhi go leor daoine ar aon fhocal
faoi rochtain nfos fearr a bheith ann

ar sheirbhisi agus ar dhéanamh cinnti
do dhaoine faoi mhichumas ach ba

léir go raibh laghdu beag tagtha ar lion
an dreama sin in 2022. Laghdaigh an
céatadan ar aon fhocal faoi seo 6 40% in
2021 go 38% in 2022.

Ar an gcaoi chéanna, thainig laghdu dha

phointe céatadain 6 31% in 2021 go 29%
in 2022 ar lion na ndaoine a bhi ar aon

45%

fhocal faoi rochtain nios fearr a bheith ann
ar sheirbhisi agus ar dhéanamh cinnti do
mhionlaigh Os a choinne sin, bhi méadu ar
lion na ndaoine a d'aontaigh leis an raiteas
go gcaitheann udarais aitidla go cdir
cothrom le daoine, an lion sin méadaithe
6 35% in 2021 go 37% in 2022.

D'aontaigh triocha dé faoin gcéad de na
freagrdiri in 2022 go raibh Udarais aitidla
éirithe nios aoisbhaula le tri bliana anuas.

40% 575 38%
0

40%

3% B )
31% 32%
30% . 29%
5% . . . . . o . . o .
0% .. . e . e . e
5% . . e . e . e
0% . .. e i e .. e

Caitheann an UA Rochtain nios fearr ann do Rochtain nios fearr Eirithe nios aoisbhaula le
go cdir cothrom dhaoine faoi mhichumas ann do mhionlaigh 3 bliana anuas
le cach

- 2022 Aontaim leis - 2021 Aontaim leis

Fior 14: Lion na bhfreagroiri sna raitis tuairime a fuarthas in 2022 agus in 2021 a bhi ar aon

fhocal faoi chomhionannas agus faoi rochtain
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P4

Feabhsuithe ar sheirbhis do chustaiméiri
| measc na raiteas go léir bhi méaduithe
le sonrd in 2022 ar lion na ndaoine a bhi

ar aon intinn faoin téama seo le hais 2021.

Is sa mhir seo a taifeadadh an lion is md
daoine a bhi ar aon fhocal lena chéile in
2022.

D'aontaigh caoga a hocht faoin gcéad
de na freagrdiri go raibh ldmh mhaith 3
déanamh ag Udarais aitiula ar sheirbhisi
digiteacha a sholathar. B'ionann é seo
agus méadu de 26 pointe céatadain le
hais 2021. Thainig athru ar fhoclafocht an
raitis, afach, agus b'fhéidir gurbh é seo

ba chuis go pointe airithe leis an méadu
mor a thainig ar lion na ndaocine a bhi ar
aon fhocal lena chéile. Dirfodh aird in
2022 ar cé acu ata no nach bhfuil ldmh
mhaith & déanamh ag na hudarais aitiula
ar sheirbhisi digiteacha a sholathar fad is
a dhirigh an raiteas in 2021 ar cé acu a bhi
no nach raibh a ndéthain & dhéanamh ag
Udarais aitidla ina leith seo.

60%

D'aontaigh caoga faoin gcéad de na
freagroiri in 2022 go raibh udarais aitiula
éirithe nios nualaf le 3 bliana anuas.

In 2021, d'aontaigh 37 faoin gcéad de

na freagroiri go raibh udarais aitiula
éirithe nios nudlaf i gcaitheamh tréimhse
cuig bliana. Cé nach ionann an t-achar
ama, gach seans go bhfuil na torthaf
inchomortais lena chéile agus nach iad an
phriomhchuis leis an méadu a taifeadadh.

Thainig méadu dha phointe déag faoin
gcéad 6 28% in 2021 go 40% in 2022 ar
lion na ndaoine a d'aontaigh gur mé fonn
a bhi ar na hddarais aitidla friothail ar
chustaimeéiri. Thainig méadu beag ach
tabhachtach, leis, ¢ 32% in 2021 go 33% in
2022, maidir le feabhsuithe ar sholdthar
seirbhisi le tri bliana anuas

58%

50%

50%

40% . k0%

30%

20%

10%

0%

Fonn nios mé orthu
friothail ar chustaiméiri
le 3 bliana anuas (2022)
le 5 bliana anuas (2021)

B 2022 fontaim leis

33% 32%

Eirithe nios nualaf le 3
bliana anuas (2022) le 5
bliana anuas (2021)

I 2021 fontaim leis

Feabhas tagtha
ar chaighdean

Ladmh mhaith 4 déanamh

ar sheirbhisi digiteacha a
sholathar 2022 (a dhéthain na seirbhisi ata a
a dhéanamh chun seirbhisi solathar le 3 bliana
digiteacha a sholathar 2021) anuas

Fior 15: Lion na raiteas a bhi ar aon fhocal faoi sheirbhis do chustaimeéiri nios fearr a bheith

annin 2022 agus in 2021
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Téama Speisialta: Cumarsaid
agus Teagmhail

Ba é an téama speisialta a cioradh sa
suirbhé naisidnta in 2022 nd cumarsaid
agus plé leis an bpobal. Cuireadh tri cheist
sa mhir seo. Leis an gcead cheist bhiothas
agiarraidh an scéal a chioradh maidir le
conas a fhaigheann daoine an scéala is
déanai faoina n-Udaras aitidil: ar na meain
shoisialta N6 ar shuiomh gréasain an
Udarais aitiuil? Fiafraiodh de na freagroiri
ansin cén t-eolas go mba mhaith leo a
fhail 6 Udarais aitiula agus cé acu a bhi

Nno nach raibh sé ar intinn acu claru le
seirbhisi éagsula.

Usaid na meén séisialta agus na
suiomhanna gréasain

Lean fiche tri faoin gcéad de na freagroiri a
n-udaras aitidil ar na medin shaisialta, ach
bhi claonadh nfos mé i measc na mban a
n-udaras aitivil a leanudint go gnfomhach
(25%) seachas i measc na bhfear nar lean
ach 20% diobh é. Ba é an aoisghrupa 35-54
bliana d'aois (31%) ba mhd seans go raibh a
n-udaras aitivil a leanuint acu agus ba iad
an aoisghrupa 55+ (14%) an dream ba U
seans déanamh amhlaidh.

Thug seasca faoin gcéad de na freagroiri
cuairt ar shufomh gréasain a n-udarais
aitivil. Ni raibh an oiread sin daoine san
aoisghrupa idir 18 agus 34 (47%) a raibh

an noés seo acu fad is ba nds le 66% de na
catagoiri aoise eile cuairt ar shufomhanna
ghréasain udarais aitiuil.

Faisnéis a theastaionn 6n bpobal 6

udarais aitiala

Fiafralodh de na freagréiri ar mhér acu na

catagoiri eolais seo a leanas:

- Eolas faoi sheirbhisi (m.sh., uaireanta gno,
conas focaiochtal a dhéanamh, iarratas a
dhéanamh ar dheontais, ca bhfuil oifigf
aitidla, srl).

- Eolas faoi cad ata beartaithe don
cheantar (msh., babhtai dul i gcomhairle,
imeachtali, an fhreagairt ar eachtraf
adhaimsire tromchuiseacha,

- Eolas faoi chruinnithe agus faoi chinntf
comhairle.

- Eolas faoin gcaoi ina bhfeidhmionn an
chomhairle.

Léiriodh an spéis ba mho i scéala a thail
facina raibh ar siul go haitiuil (79%) agus
eolas faoi conas teacht ar sheirbhisi (77%).
Ba lU beaganin an spéis a léirfodh in
eolas a fhail a thugann léargas an gcaoi
ina bhfeidhmfonn Gdardis aitidla (58%)

noé in eolas faoi chruinnithe comhairle né
faoi na cinnti a dhéantar ag cruinnithe na
comhairle (53%).

Tabla 18: Eolas go mba mhaith leis an bpobal a fhail ¢ Udarais aititla 2022

Cad at3 ar sitil ag an UA sa

cheantar

Eolas faoi Sheirbhisi

Cruinnithe na
Combhairle

An chaoi ina bl)-,
feidhmionn an UA

79% 77%

58% 53%
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Seirbhisi cumarsaide roghnaithe
Fiafraiodh de na freagroiri ar spéis leo
clarud le haghaidh folairimh riomhphoist,
nuachtlitreacha riomhphoist nd
podchraoltai Duirt breis agus leath diobh
go gclarodh siad le haghaidh folairimh
riomhphoist agus duirt 45% diobh go
gclardidis le nuachtlitir iomhphoist. Ba U
spéise a léirilodh i bpodchraoltai, agus gan
ach spéis ag 20% d'fhreagréiri iontu.

Tuilleadh Léargas

Cioradh na sonraf a fuarthas in 2022 le
haghaidh a thabhairt ar na ceisteanna seo
a leanas:

- Anionann na freagrai a thug Usaideoir{
seirbhise ar na raitis tuairime agus na
freagrai a thug an dream nar nods leo na
seirbhisi sin a Usaid?

- An léir go raibh ‘braistint

Tabla 19: Seirbhisi cumarsaide ab fhearr le daoine in 2022

chémhuintearais’ né ‘lion na mblianta
a bhf caite ina gcénaf sa ceantar’
imithe i bhfeidhm ar an meon a bhi ag
rannphairtithe i leith udarais aitiula?

Meon usaideoiri seirbhisi vs iad

siid nach n-tsaideann seirbhisi

Ar na 1,858 duine a ghlac pairt sa suirbhg,
ba Usaideoiri seirbhise 95% acu (lion=1,772)
agus ni nos leis an 5% eile seirbhisi a
Usaid (lion=86). Ba léir 6 athbhreithnit a
rinneadh ar fhreagrai an da ghrupa gur lu
seans (idir 34 agus 9 bpointe céatadain)
go n-aontddh daoine nar bhain uUsaid as
seirbhisi le dha mhi dhéag anuas le haon
cheann de na raitis tuairime. Bhi meon
nios dearfal ag Usaideoiri seirbhise i leith
udaradis aitidla na iad siud nar bhain Usaid
as seirbhisi, rud nach ionadh nuair a bhi
caoi nios fearr ag an gcéad dream tuairim
chruinn a thabhairt ar a leithéid.

Podchraoltai

Foldirimh riomhphoist

53%

Nuachtlitreach riomhphoist

20%

Tabla 20: Meon Usdideoiri seirbhisi i gcomparaid le daoine nar Usdid seirbhisi 2022

A d’Aontaigh leis an

Tuairim a Cuireadh

(lion=1,772)

Usaideoiri seirbhisi

Daoine nar bhain tsaid as

seirbhisi (lion=86) Difriocht

Faoin mBraid

Seirbhisi ar line maithe 59%
Fonn nios mdé orthu

X . L 4%
friothail ar chustaiméiri
Nios nualaf 52%
Rochtain nios fearr
ann — daoine faoi 39%
mhl'chumas
Easca plé leo 42%
Seirbhisi nios fearr ann 34%
Cmmeaglarm sé ar an 31%
eolas mé
Nios aoisbhétjl;a, 33%
Caitheann an UA go o

37%

cdir cothrom le cach

Rochtqm mps fearr ann 30%
do mhionlaigh

Togha na haithne agam
ar UA

Sasta - an chaoi ina
gcaitear le fiosruithe

22%

40%

25% -34%
10% -31%
22% -30%
1% -28%
15% -27%
12% -22%
12% -19%
15% -18%
20% -17%
13% -17%
10% -12%
31% -9%
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An tionchar ata ag braistint a fuair na freagroiri go Léir, rud a léirfonn

chémhuintearais agus ag an lion dearcadh nios dearfafi i leith Udarais
blianta de chénai ar cheantar ar aitidla. Is mor idir seo agus iad siud nach
scéir mheoin raibh daimh acu lena gceantar aitiuil. Ba
In 2022, fiafraiodh de rannphairtithe an U seas go n-aontddh an dream seo le
tsuirbhé an raibh daimh acu lena gceantar haon cheann de na ceisteanna tuairime.
aitidil agus cén fhad a raibh conaf orthu Maidir leis an réimse inar easaontaigh an
sa cheantar. Ta sé le tuiscint ¢ na sonraf lion is lU daoine ba sholathar seirbhis ar
go ndeachaigh na cuinsi seo i bhfeidhm line &, réimse nar aontaigh ach 29% de na
go Mor ar thuairimi na bhfreagroiri faoi freagroiri leis seo, i gcomparaid le 64% de
sholathar seirbhisi Gdarais aitiuil. dhaoine a bhraitheann gurbh € an ait ina
- Daimh leis an gceantar aitiuil bhfuil conai orthu an ait is dual doibh.

Aon duine a duirt go raibh daimh acu
lena gceantar aitiuil, scorail siad idir 6
agus 8 bpointe céatadain sna ceisteanna
tuairime go léir, nfos md na an t-iomlan

Tabla 21: Comhaontd meoin agus an bhraistint gurb é do cheantar itiuil an it is dual duit 2022

“Ni Bhraithim
Méran Daimhe”
Braistint chémhu-
intearais leis an
gCeantar UA

“Strong”
Braistint chémhuin- Lion na ndaoine a raibh an
tearais leis an gCeantar meon seo acu
UA

A d'Aontaigh leis an
Tuairim a Cuireadh

Faoin mBraid

Seirbhisi ar line maithe 64% 58% 29%
Nfos nualaf 58% 50% 24%
Easca plé leo 48% 41% 30%
Sasta - an chaoi ina 47% 40% 20%

gcaitear le fiosruithe
Fonn nios mé orthu

) 0, 0,
friothail ar chustaiméirf L o s
Rochtain nios fearr
ann — daoine faoi 46% 38% 14%
mhichumas
Cz:;\'ltheann an UA go L4% 37% 15%
coir cothrom le cach
Seirbhisi nfos fearr ann 41% 33% 10%
Nfos aoisbhatla 38% 32% 12%
Coimeddann sé ar an o o o
colas mé 36% 30% 10%
Rochta_m mps fearr ann 36% 29% 139%
do mhionlaigh
Togha na haithne agam 27% 21% 59

ar UA
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- Blianta caite i gconal sa cheantar aitiuil

Nuair a cuireadh méid na mblianta a bhi
caite ag duine ina c(h)énaf i gceantar

i gcomparaid le cé chomh mor agus a
bhraith sé/si daimh leis an gceantar aitiuil,
ba é an rud a thainig chun solais na go
raibh na daoine a bhraith gur mhér an
daimh a bhi acu lena gceantar aitidil ina
gcdnai ann le breis agus 20 bliain i leath
de na casanna agus idir 6 agus 10 mbliana
sa chuid eile de na casanna. Gach duine
nar bhraith daimh rémhor lena gceantar
aitivil ni raibh cénaf orthu ann ach le cuig
bliana anuas nd nios U na sin.

Ni chuirfeadh sé iontas ort ma bhi baint
idir conal a bheith ar dhuine i gceantar le
breis agus 20 bliain né a bhi go aidir den
tuairim gurbh in an ait is dual déibh agus
iadsan a d'aontaigh go laidir leis na raitis
tuairime.

E sin réite, thainig méid na dteagmhas

a bhain d'iadsan a raibh cénaf orthu

sa cheantar le 6-10 mbliana aniar

aduaidh orainn beaganin. Fés féin, is

l¢ir ¢ thaighde a rinneadh ag LIFAR [
Larionad Idirnaisiunta um Fhorbairt Aitiuil
agus Réigitinach] 7 gur trina bpaisti ag
glacadh pairtispdirt agus i gclubanna
eile a imeascann daoine i bpobail

den chuid is mo (LIFAR, ar na bacain,
Agus é seo amhlaidh, féadtar braistint
chédmhuintearais a chothu i ndaoine nuair
a bhionn clann acu agus nuair a thosaionn
na paisti sin ag dul ar scoil né ag glacadh
pairt i ngnfomhaiochtaf aitidla. Seans gurb
( an tréith choiteann seo is cuis leis an
toradh a fuarthas sna sonraf.

Maidir leis an dream a raibh na léibhéil

is isle comhaontaithe acu le ceisteanna
tuairime, gach duine diobh ni raibh siad ag
cur futhu sa cheantar ina raibh cénaf orthu
ach le 5 bliana anuas nd nios LU na sin.

Tabla 22: Méid blianta ina raibh siad ina gcdnai sa cheantar aititil agus iad ar aon fhocal leis na raitis tuairime 2022

An Leibhéal is M6
Comhaontaithe
De Réir Lion na

mBlianta ina C(h)

onai sa Cheantar

Méid
Blianta ina

C(h)énai sa
Cheantar

Seirbhisi ar line

; 20 bliana + 65%
maithe
N 2 20 bliana + 55%
r)ua|a|
Easca plé leo 20 bliana + 46%
Sasta - leis an 6-10
gcaoi ina gcaitear . 48%

: ) mbliana
le fiosruithe
Fonn nios mé
orthu friothail 20 bliana + 44%
ar chustaiméiri
Rochtain nios
fearann - . o
do dhaoine le 11-20 bliain 42%
michumas
UA coir 6-10 o
cothrom mbliana L
Seirbhisi 6-10 o
feabhsaithe mbliana %
Nios 20 bliana + 36%
aoisbhaula
Coimedadann siad 6-10 o

. . 37%

ar an eolas mé mbliana
Rochtain nios
fearr ann - 20 bliana + 32%
do mhionlaigh
Togha na haithne 6-10 30%
agam ar UA mbliana °

An Leibhéal is Lu

D’aontaigh Comhaontaithe P.'e'd
. Seoy Blianta
leis an De Réir Lion na ina C(h)
Raiteas - mBlianta ina C(h) o,
. o 6énai sa
Naisitinta onai
Cheantar
sa Cheantar

58% 45% 2-5 bliana +
50% 32% 2-5 bliana +
41% 18% > 2 bhliain
40% 30% > 2 bhliain
40% 28% > 2 bhliain
38% 26% 2-5 bliana +
37% 28% > 2 bhliain
33% 23% 2-5 bliana +
32% 22% > 2 bhliain
30% 22% 2-5 bliana +
29% 23% 2-5 bliana +
21% 15% 2-5 bliana +

7 T4 an tionscadal taighde InPlace comhchistithe ag GBRA agus criochnéfar ¢ i R4 2023.
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Focasghripai 2022

Ba léir ¢ thorthai suirbhé 2021 agus 2022
gur ga d'Gdarais aitiula feabhas a chur

ar a gcuid cumarsaide agus ar an gcaoi
ina ndéanann siad plé leis an bpobal. Is
léir 6 na torthai nach bhfuil custaiméiri
den tuairim go gcoimeadtar an eolas iad
faoi cad ata ar sidl ag udarais aitiula ina
gceantar aitidil agus is beag cur amach
nd gan ach cur amach measartha ag
daoine faoi neart seirbhisi tabhachtacha.
Le tuiscint nios fearr a fhail ar conas a
d'fhéadfai duli ngleic leis an tsaincheist
seo, reachtaladh sé fhécasghripa chun an
t-abhar seo a chioradh go mion.

Chuathas i mbun cainte le hAonad
Cumarsaide GBRA chun cuspdiri an
fhocasghriupa agus sruth na geceisteanna
do na sé fhécasghripa ‘cumarsaide agus
plé’a chomhaontd. Comhaontaiodh

go ndéanfal tuairimi na rannphairtithe
na rannphairtithe a chioradh i dtaobh
gniomhaiochtal cumarsaide agus plé na
n-udaras aitidil mar ata siad faoi lathair,
an cineal eolais go mba mhaith leo a fhail
6 Udarais aitidla agus na cainéil is fearr le
daoine le heolas a fhail 6 udarais aitiula.

Réimse eile a rinne an da fhdcasghrupa

a chioradh na cé acu an dodigh le daoine
né nach ddigh leo go mbaineann

Udarais aitidla leas fonta as an airgead a
fhaigheann siad. Nuair a choimisiunaigh
CNMI [Coimisitin Naisitinta Maoirseachta
agus Initichdireachtal Suirbhé um
Shastacht leis na hUdarais Aitiula 2018-
2020, ba é ceann de na ceisteanna a chuir
siad na cé acu an bhfaightear né nach
bhfaightear luach ar airgead ¢ udarais
aitidla. D'aontaigh 28 faoin gcéad de na
freagrdiri go bhfaightear luach maith ar

airgead uathu.

Cuireadh le raon feidhme cuspairi an
fhdcasghrupa chun ceist nios bunusal

a chioradh freisin faoin gcineal eolais a
bheadh de dhith ar rannphairtithe ma
bhi siad chun tuairim eolasach a fhorbairt
i dtaobh cé acu an bhfaightear né nach
bhfaightear luach ar airgead ¢ Udarais
aitiula.

Rinneadh gach fécasghrupa a thaifeadadh
agus a thrascriobh, agus baineadh leas as
MAXQDA chun anailis a dhéanamh ar a
gcuid tuairimi. (Bogearrai anailise sonraf
cailiochtula is ea MAXQDA a chabhraigh
leis an aiseolas a chodu agus le hanailis
a dhéanambh air). Le daoine a spreagadh
chun pairt a ghlacadh ann, tugadh
dearbhan One4All arbh fhid €25 do
gach rannphairti tar éis an fhécasghripa,
agus baineadh leas as Zoom?® chun na
focasghrupal go léir a reachtail ar line.

Rannphairtithe fécasghripai

Tarraingiodh rannphairtithe 6 na ceithre
réigiun, Baile Atha Cliath, Cdige Mumhan,
Cuige Chonnacht/Uladh, agus an Chuid
eile de Chuige Laighean, agus ina measc
bhi meascan de dhaoine a bhain le
hudarais aitiula uirbeacha agus tuaithe
araon. Ina theannta sin, dhirigh dha
cheann de na focasghrupali ar dhaoine
scothaosta agus dhirigh ceann amhain ar
phobail nua, mar gur shainaithin CNM| iad
seo mar ghrupai a bhféadfadh riachtanais
ar leith acu le linn cumarsaid agus plé a
dhéanamh leo. Tiondladh na fécasghrupafl
idir an 12 Mi na Nollag 2022, agus an 1
Feabhra, 2023. Ghlac 62 duine pairt sna
focasghrupal san iomlan, 45 bean agus 17
bhfear ina measc.

Tabla 23: Briseadh sfos na bhfécasghripal de réir dite agus spriocghripa 2022

Uirbeach

Baile Atha Cliath:

Faoin Tuath

Baile Atha Cliath: 9
Cuige Mumhan Cathair Chorcaf An Pobal i gCoitinne 8
Connacht/Uladh Maigh Eo An Pobal i gCoitinne 8
Cliige Mumhan Ciarraf Daoine Scothaosta 8

. e Contae na .
Connacht/Uladh  Cathair na Gaillimhe . Daoine Scothaosta 9
Gaillimhe

An Chuid eile de Port Lairge, Baile . )
Chiige Laighean Atha Cliath Port Lairge Pobail Nua 8

8 Bhi na focasghrupali le daoine scothaosta agus le pobail nua le bheith ar sitil i bpearsa ach toisc go raibh Covid-19 ag scaipeadh agus
viris riospraide a dtuairiscit ag an am, athrafodh na seisitiin seo go fécasghripaf ar line chun sldinte na rannphairtithe a chosaint.
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Bhi breis agus an ceathru cuid de lucht
freastail an fhocasghripa Cumarsaide
agus Plé os cionn 65, agus bhi ceathru

eile beagnach faoi bhun 35, rud a d'fhag
go raibh leath na ndaoine a d'fhreastail
idir 35 agus 64 bliain d'aois. Ni hionann
proifil aoise na ndaoine a d'fhreastail ar na
focasghrupal Luach ar Airgead agus 17%
acu faoi bhun 35 bliain d'aois agus gan aon
duine a d'fhreastail os cionn 65. Da bhrf
sin, bhi 93% den lucht freastail idir 35 agus
64 bliain d'aois.

Ba le cunamh & na Lionraf
Rannphairtiochta Pobail (LRP) agus ¢
sheirbhisi poibliochta mean sdisialta na
n-udaras aitidil a rinneadh rannphairtithe
a earcu le haghaidh na dtri fhocasghrupa
ginearalta. Agus iarracht ar bun chun

dirid isteach ar dhaoine scothaosta,
baineadh Usaid as na cainéil chéanna
chomh maith le duli mbun cainte le
Comhordaitheoiri a Thacaionn le Daoine
Breacaosta i gComhairle Contae Chiarrai
agus i gComhairle Contae na Gaillimhe
agus le heagraiochtai a oibrionn le daoine
scothaosta. | gCiarrai, ba den rithdbhacht é
atreoruithe 6 rannphairtithe claraithe lena
chinntid gur chlaraigh a dhdthain daoine.
Chun rannphairtithe a fhail don
fhocasghrupa ina mbeadh pobail nua a
bplé, chuathas i dteagmhail le grupaf i
Loch Garman, i bPort Lairge agus i mBaile
Atha Cliath Theas chomh maith leis na
LRPanna, ach nior thapaigh duine ar bith i
Loch Garman an deis.

Ni mar a chéile an t-earcu a rinneadh

le haghaidh an da fhécasghrupa

‘luach ar airgead’ agus le haghaidh na
bhfécasghriupal ‘cumarsaid agus plé’. |
Longfort, rinneadh iarracht dirid isteach

orthu siud atd ag obair san earnail phobail
agus san earnail dheonach sa cheantar.
Bhi na rannphairtithe seo cleachta ar
phlé a dhéanamh le hudarais aitidla agus
a bheith ag déanamh stocaireachta ar son
grupal pobail agus lucht cdnaithe. Maidir
leis na daoine a ghlac pairti réigiun Bhaile
Atha Cliath, ba tri Ollscoil Chathair Bhaile
Atha Cliath (OCBAC), na Boird Oideachais
agus Oilitina (BOOnNnNa) agus tri bhithin
fiontair agus clair fiontraiochta éagsula

a earcafodh iad. Bhi na rannphairtithe
ainchleachta ar a bheith ag plé le hudarais
aitiula agus ba U eolais a bhi acu ar rél na
n-udaras aitivil i gcoitinne.

Torthai fécasghrupai: cumarsaid

agus teagmhail

Faoi choinne na bhfécasghrupal,
sainmhiniodh cumarsaid mar phroiseas
‘aontreo’ ina gcuireann Udarais aititla eolas
ar fail don phobal, agus sainmhiniodh plé
mar phrdiseas ‘dha threo' arb éard atad ann
malartd eolais idir an t-udaras aitiuil agus
an pobal. Cuireadh na fécasghrupal

le chéile le plé a dhéanamh ar na tuairimi
a bhi coitianta faoi ghniomhafochtaf
cumarsaide na n-udaras aitidil ata ann
cheana agus faoin gcaoi ina dtéann siad i
mbun plé, an cineal eolais go mba mhaith
le daoine a fhail 6 udarais aitidla, agus na
bealal cumarsaide agus plé is fearr

le daoine.

Tuairimi faoi chumarsaid agus plé na
n-udaras aitiuil

Several themes emerged during
discussions relating to participants’
experience of their local authorities’
communication and engagement
activities, including:

Tabla 24: Meascan na rannphairtithe san fhdcasghripa a dhirigh ar luach ar airgead 2022

m Faoin Tuath Spriocghrapai Rannphadirtithe

Fiontraiocht &

Rest of Leinster Longfort Oideachas 7
i ) Pobal &
Baile Atha Cliath Baile Atha Cliath an Earnail 5
Dheonach
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* Leas neamhéifeachtach a bhaint as na
meain shéisialta: Duirt fiche faoin gcéad
de rannphairtithe gur bhain siad leas as
na meain shoisialta. Bhi sé le tuiscint ¢
fhormhdr na dtuairimi, afach, nar nds
dar n-udaras aitidil leas éifeachtach a
bhaint as an gcainéal seo chun dul i
gcion orthu. An tatal ba mhd le baint as a
gcuid aiseolais, afach, na gur ghnach leo
na meain shoisialta a Usaid mar bhealach
aontreo chun teachtaireachtal a chur os
comhair an phobail, seachas mar mhodh
plé siar agus aniar (is é sin, cumarsaid
dhd threo). Ba mhinic moill ar fhreagra
én udaras aitiuvil agus uaireanta nior thug
siad freagra ar bith.

- Tarraingiodh anuas aris agus aris eile
sna fécasghrupal an easpa a bhi ann de
bhealai soiléire chun plé a dhéanambh, i
gceantair uirbeacha agus tuaithe araon.
Cheap daoine nach éasca an rud plé
leo. Duirt neart daoine nach raibh sé
follasach cé a bhi freagrach as cad é, cé
leis ar cheart abhar airithe a chur faoina
b(h)raid agus conas dul i dteagmhail leo.

- Bhi meon diudltach ag baint le leath
de na tuairimi (52%), agus cur sios
a ndéanamh acu ar Udarais aitiula
a bheith frithghniomhach seachas
réamhghniomhach sa chaoi ina
ndeachaigh siad i ngleic le rudai. Mar
sin féin, i gcas an cheathru cuid de na
tuairimi bhi claonadh iontu a bheith
dearfach (25%), agus samplaf & lua acu de
chasanna ina ndearnadh rudaf i gceart.

- Ba nds le muintir Bhaile Atha Cliath a
bheith nios dearfai faoin dtaithi a bhi
acu ar a bheith ag plé (38%), agus an
chuid eile de Chuige Laighean agus na
Gaillimhe ina dhiaidh sin. Ni raibh an
oiread sin rudai dearfacha le ra ag lucht
Chathair Chorcai® agus Mhaigh Eo (6%
faoi seach).

- Maidir le cé chomh sasta agus a bhi
daoine le cumarsaid agus plé ar an
iomlan, duirt 74% de dhaoine go
bhféadfai cursai a fheabhsu sa réimse
seo.

- Cuireadh le frustrachas daoine nuair
ba dheacair doibh nascleanuint a
dhéanamh ar shuiomhanna gréasain na
n-udaras aitidil. Ba mhinic nar thuig siad
na ceannteidil ar an suiomh gréasain,
agus cé na ranna a bhi freagrach as cad
iad. Bhain cuid mhaith den mhishastacht
no den mhishuaimhneas le cumarsaid
a rinneadh go mithrathuil, bealal
cumarsaide michui agus an tuairim nach
féidir brath ar shonraf ata le fail ar line.

- Ni raibh a fhios ag go leor daoine |
ndairire cén eolas a theastaigh uathu a
fhail dna n-Udaras aitivil agus nior dhodigh
leo go raibh siad sach eolach ar cad a bhi
na hudarais aitidla freagrach as chun cad
a bhi uathu a dhéanamh amach.

An cineal eolais ata de dhith

Rinne rannphairtithe an fhdcasghrupa

idirdhealu idir na cinealacha eolais a bhi

uathu éna n-udarais aitidla (i) prainneach

no

(i) gan phrainn a bheith ag baint leis agus
is inspéise doibh mar sin féin.

(i) Faisnéis phrainneach a bhaineann le
himeachtaf a d'fhéadfadh cur isteach ar
a ngnath-iompraiocht.
Mar shampla, duirt dha thrian de na
rannphairtithe gur mhaith leo eolas
cothrom le data faoi oibreacha bdéthair,
rabhaidh aimsire, bristeacha uisce agus
go mba mhaith leo an t-eolas seo a fhail a
luaithe agus is féidir. Luadh caighdean an
uisce, leis, i bhfianaise lion na ndaoine ata
ag gabhail do shnamh amuigh faoin aer.

? Ba do dhaoine ina gcénai né ag obair sa chathair a cuireadh fécasghripa Chorcaf ar bun, i measc an 8 a d'fhreastail bhi 6 diobh ina

gconal sa chathair, d'oibrigh 1 duine amhain sa chontae. Bhi an bheirt eile ina gcdnai sa chontae ach d'oibrigh siad sa chathair.
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(ii) Is éard is faisnéis neamhphrainneach
ann na faisnéis a d'fhéadfadh cur
lena saolta nd luach a chur air né
a chuirfeadh ar a gcumas a bheith
rannphairteach in abhair spéise
né imni.

Léirfodh spéis ar leith in eolas a fhail

faoi cad a bhi ar siul go haititil (msh,,
imeachtaf agus tionscnaimh), chomh
maith le sceidil seirbhise, agus uaireanta
oscailte saoraidi ata a mbainistid ag an
gCombhairle (amhail ionaid féilliochta,
diseanna athchursala agus mar sin de).
Léirfodh roinnt suime i saincheisteanna
aitiula bainteach le pleanail agus forbairti
tithiochta, go hairithe iad siud a bhi leas a
mbaint acu as folairimh Udarais aitidil le
hiad a chur ar an eolas faoi ghniomhaiocht
aitivil. Ba U daoine a raibh spéis acu

in eolas faoi na rudai a bhi idir ldmha

ag Udarais aitidla, ach bhi spéis acu i
dtuiscint a fhail ar cad iad na seirbhisi a
solathraiodh go direach agus a cuireadh

35%

ar conradh, mar shampla, 35% bailidchain
na n-araidi agus oibreacha bdéthair. Leag
daoine béim ar an nga a bhi le heolas
cothrom le data a thabhairt.

Bealai plé is fearr

| measc na rannphairtithe, ba é
riomhphost an modh plé is fearr le daoine
(52%), toisc gurb éasca taifead a choinneail
ar na cursaf a pléadh leis. Thainig na meain
shoisialta sa dara hait ag 33% ach ni hé

an bealach is ansa le daoine scothaosta

na le pobail nua. B'fhearr le dacine
scothaosta labhairt ar an nguthan, né an
riomhphost, agus is € an dala céanna é

ag pobail nua, claonadh nios md ag an
dream seo na daoine eile dul i dteagmhail
le comhairleoiri. Chuir pobail nua in iul
freisin gur mhian leo a bheith in ann
teagmhail i bpearsa a dhéanamh leis an
bhfoireann (11%). Luaigh daoine scothaosta
leabharlanna mar fhoinse eolais

freisin (7%).

31% 31%
30%
25%
20%
15% 13%
10% 10% 9%
6%
) . -
0%
Eolas Cultur, cad ata Pleanail & Soiléireacht Eile Eolas nach
Prainneach ar siul Tithiocht faoi cad atd/ mBainea}n{n leis
cad nach bhfuil an UA
faoi chiram na
Combhairle

Fior 16: Cineal eolais go mba mhaith leis an pobal a fhail -

55%

focasghrupa 2022

52%
50%

50%

40%

30%

20%

1% 1%

44%
36% ,
33% 33%

o 6% 7% 7%
0% £ l £
° 09 % o ° l o, 9
- 0% W% % 0% [ o%
Riomhpho Guthan Na Medn | bPearsa Alp Combhairle Shraid
Shaisialta Chaoimhin

- Pobal i gCoitinne

- Daoine Scothaosta

- Bealai Cumarsdide Nua

Fior 17: An bealach teagmhala ab fhearr leis an spriocghrupa - féocasghrupa 2022
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Trid is trid, bhi tri cheathrud de na
rannphairtithe den tuairim go bhféadfai
feabhas a chur ar an gcaoi ina ndeantar
cumarsaid agus plé leis an bpobal. E sin
raite, titeann an rata sin go beagan le cois
trian de phobal i mBaile Atha Cliath a bhi
den tuairim go bhféadfai cursai a fheabhsu
sa réimse seo. Bhi leath de na freagroiri
ata lonnaithe i mBaile Atha Cliath sasta go
ginearalta leis an gcaoi a raibh an t-udaras
aitivil i mbun cumarsaide leis an bpobal.
Ba léir on aiseolas a fuarthas gurbh
amhlaidh a bhi toisc nach raibh daoine

ar aon intinn faoi mhéid agus faoi na
cinealacha eolais atd udarais aitidla in ann
no ar cheart ddibh a thabhairt. Bhi dacine
ag suil le moran i gceantair lasmuigh

de réigiun Bhaile Atha Cliath agus
rannphairtithe sna bdlai sin den tuairim
gur cheart d'Udarais aitidla gach duine den
phobal a choinneail ar an eolas faoi gach
gniomhafocht ata ar siul go haitiuil.

Torthai an fhocasghrapa: luach ar airgead
larradh ar rannphairtithe a n-udaras

aitivil a scorail i dtaca le luach ar airgead
de arscalalgo 10, ar an dtuiscint gurb
ionann 1 agus lag agus gurb ionann 10
agus ar fheabhas. larradh orthu ansin na
tosca a phlé a chuir ina luf orthu an scor
sin a bhronnadh, sular taispeanadh cur i
lathair déibh ar ullmhaigh an GBRA &, inar
leagadh amach priomhstaitistici, faisnéis
bhuiséadach, agus eolas faoi lion na mball
foirne agus na seirbhisi ata ar fail.

Tar éis an chur i lathair, dhirigh an plé
ar dhéanamh amach an é seo an cineal
eolais a fhonfadh do bhonn eolais a
chur faoi dhéanamh cinnti faoi luach

ar airgead, agus mura bhfénfadh, cén
cineal eolais a bheadh cabhrach chuige
seo. Mar chlabhsur ar an seisiun iarradh
ar na rannphairtithe ratail a dhéanamh
ar udarais aitiula athuair mas rud é go
rabhadar ar mhalairt aigne de thairbhe an
eolais a cuireadh ar fail doibh.

Agus daoine pairteach ann & chulra gnd
agus oideachais nach gnach leo a bheith i
dteagmhail le hddarais aitidla, bhronn an
fécasghrupa i réigiun Bhaile Atha Cliath,
scor 6/10 ar Udardis ititla roimh an gcur

i lathair, scér a mhéadaigh go 6.57/10

tar éis ddibh machnamh a dhéanamh ar
réimse na hoibre a bhi na hudarais aitidla
freagrach aisti. DUirt siad go raibh siad
abhairin nfos moé ar an eolas tar éis an

cur i lathair a fheiceail ach cheap siad go
mbainfidis tairbhe nfos mé as da mba rud
é go raibh nios mdo eolais faoi thionchar na
seirbhisi ar dhaoine ann.

Agus daoine pairteach ann 6n earnail
phobail agus 6n earnail dheonach a raibh
taithi acu ar a dtuairimi a roinnt le lucht
déanta beartas, bhronn an fécasghripa

i Longfort 2.33/10 ar Udarais aititla roimh
an cur i lathair a fheiceadil. Tar éisan curi
lathair a fheiceail, nior thainig aon athru

ar na scair, cé is moite de rannphairtf
amhain a bhain marc amhain da scor. Trid
is trid, bhraith siad nach aon chabhair iad
staitistici agus faisnéis chainniochtuil chun
teacht ar thuairim faoi luach ar airgead.

Ba dhdigh leo freisin gur cheart d'Udarais
aitiula breis eolais a chur ar fail le

daoine a choinneail ar an eolas faoi
phroisis agus faoi thorthaf le cur ar chumas
daoine dul chun cinn na n-Udaras aitiuil a
mheas an t-am ar fad.

Is mér idir na tuairimi tri chéile sa da
fhocasghrupa agus seans go raibh baint
aige go pointe airithe le

daoine lasmuigh de réigiun Bhaile Atha
Cliath a bheith ag suil le nios md nios

¢ na hudarais aitiula maidir le méid na
cumarsaide ar cheart déibh a dhéanamh
leis an bpobal. Seans gur tosca eile

ba bhun leis seo eile na taithi na
rannphairtithe roimhe seo agus an culra
as ar thainig siad. | Longfort, bhi seantaithf
ag na hionadaithe pobail agus én earnail
dheonach ar stocaireacht a dhéanamh
chun acmhainni a fhail agus bhi nios mo
taithi acu ar sheirbhisi a chaineadh mar sin.
D'aontaigh an da ghrupa, 4fach, go

raibh buntaiste airithe ag baint le sonraf
cainniochtula no staitistiula a sholathar
agus duirt siad go mbeadh nios mo spéise
acu i sonrai measunachta tionchair agus
samplafi léirithe de thionchar dd mbeidis i
mbun téama an luacha a mheas.

ar airgead.

Tuarasc3il ar Sheirbhisi Custaiméara an Rialtais Aititil 2022: 53
Feasacht, Rannphairteachas, Sdsamh agus Meon maidir le Seirbhisf



Concluidi

Is { seo an dara tuarascail um sheirbhis do
chustaiméiri a d'fhoilsigh an GBRA thar
ceann an Choiste Corparaidigh CBCC.
Rud suntasach a cuireadh leis an suirbhé
in 2022 na bailidchan eolais maidir leis an
bhfad a bhi cénaf ar fhreagrdiri ina n-ait
aitivil agus ar bhraith siad mar chuid de
phobal na haite. Nochtaigh an anailis seo
go bhfuil an dealramh ann go bhfuil siad
ina n-eochairathréga a mbionn tionchar
acu ar na dearcthai ata ag

daoine faoi sholathar sheirbhis an Udarais
aitidil. Da mhéad a bhraitheann daoine
mor lena gceantar, is dearfai a mbionn an

meon acu doé. Dhealrédh sé go mbeadh an

ceangal le hait ar aon dul le cénaitheacht
breis is 20 bliain nd idir 6-10 mbliana, am
a bhionn clann ag cénaitheoiri iomadula
lena bhfuil nasc acu leis an gceantar trid
an scoil agus tri bhallraiocht a ghlacadh

i gclubanna aitidla. Nochtaigh na sonrai
freisin go raibh dearcadh ni ba dhearfaf i
leith an Udarais aitidil ag daoine a bhi ag
baint Usaid as seirbhisi an Udarais aitiuil na
iad siud nar bhain uUsaid as seirbhisi.

Chaith na torthai solas ar na tosca
iomadula a bhain leis an gcumarsaid agus
an rannphairtiocht. Tugann an tuarascail
seo breis soiléireachta faoi dha chineal
eolais ata ag teastail 6n bpobal.

- Eolas prainneach faoi nithe a
d'fhéadfadh briseadh a chrutht ina saoil
— lena mbeadh ag teastail uathu laistigh
d'achar gearr ama, d'fhéadfadh sé a
bheith i bhfoirm téacs, agus

- Eolas nach bhfuil prainneach agus
a chuireann le luach a saol agus a
dhéanann iad a chumasu i dtaca le
rannphairtiocht né le nios mo tuisceana

a fhail ar thopaici a bhfuil suim acu iontu
— agus d'fhéadfal é seo a sheoladh i
bhfoirm riomhphoist toisc nach bhfuil sé
prainneach.

D'aithin an suirbhé go soiléir na bealal ab
fhearr leis na grupafl aoise difridla

agus na ceantair a bhfuil difriochtaf
suntasacha le feicedil iontu. D'aithin
toradh airithe an t-ardspleachas ar
nuachtain aitidla agus ar an raidid taobh
amuigh de cheantar Bhaile Atha Cliath,
nios Mo rannphairtiochta aghaidh ar
aghaidh i gcuige Mumhan agus an
tabhacht a bhaineann le pdstaeir mar
fhoinse faisnéise i gceantar Bhaile Atha
Cliath. Anuas air sin, bhi sé suimiuil ndta
a dhéanamh de leibhéal Usaide iseal an
tsuimh ghréasain i measc an aoisghrupa
18-25 nuair a léirigh daoine aosta
tuilleamai laidir ar na meain thraidisidnta
le haghaidh faisnéise.

Go deireanach, léirfonn an suirbhé an
méadu feasachta i dtaobh na seirbhisi

a chuireann an t-udaras aitidil ar fail

agus méadu i gcéatadan na bhfreagroiri
a bhaineann Usaid as na seirbhisi i
gcomparaid le 2021. Bhi ratai sasaimh ard
le haghaidh thromlach na seirbhisi, agus
bhiroinnt leibhéal mishasamh soiléir
maidir le lion beag seirbhisi. Gheofar nios
mo léargais ar an topaic seo sa bhliain
2023 toisc go bhfeadfar na torthaf a chur i
gcomparaid le torthai 2023.
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Cas-staidéir

Chun roinnt de na tionscnaiochtai ata i
bhfeidhm thar an tionscal a thaispeaint,
taispeantar tri chas-staidéar thios. Dirionn
na cais-staidéar ar thionscnaiochtafl
cumarsaide agus rannphairtiochta

agus roghnaiodh iad ¢ ghearrliosta na
nDamhachtaini um Fheabhas sa Rialtas
Aiititil.

1. Comhairle Contae an Longfoirt -
Tionscadal Capall Uirbeach

2. Comhairle Contae Dhun na nGall -
Tionscadal Lorgaireachta Conairf

3. Comhairle Contae Dhun Laoghaire-
Rath an Duin - lonchuimsiu Digiteach
‘Tionscadal Dearcain’

Tugann na cas-staidéir achoimre ar an
tsli a bhfreastalaionn na hudarais aitidla

ar riachtanais chustaiméiri thar réimse
seirbhisi lena n-airitear an pobal, foilliocht
agus dineas, an timpeallacht, turasodireacht,
seirbhisi leabharlainne agus teicneolaiocht
faisnéise.

Ta an fhis a leagadh amach i Seirbhisf
Poibli Nios Fearr 2030 ‘ionchuimsitheach,
ar ardchaighdean agus sasaionn solathar
Seirbhise Poibli comhthaite na riachtanais
agus feabhsaionn sé saol mhuintir na
hEireann’ (Seirbhis Phoibli Nios Fearr,
2030). Tugann na cas-staidéir tuiscintf
agus foghlaimi luachmhara 6 chumarsaid
on rialtas aitivil agus tionscnaiochtali
rannphairtiochta fad a d'aibhsigh siad
freisin conas a sholathrafonn an tionscal
seirbhisi nualacha chun riachtanais a
chustaiméiri a shasamh.
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Cas-staidéar a hAon
Comhairle Contae an Longfoirt Tionscadal

Capall Uirbeach

Cur sios gearr ar an tionsc-
naiocht

Cuspdiri

Is tionscadal capall pobail a solathraiodh do ghrupai faoi
mhibhuntaiste, rud a thionlaic Seirbhis Tréidliachta an Udarais
Aititil (STUA) agus Comhphairtiocht Spoéirt Longfoirt (CSL) i
gcomhar leis an Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara (RTBM) agus
Acmhainni Pobail an Longfoirt Teoranta (APLT).

Thosaigh an tionscadal capall uirbeach mar thionscadal rialaithe
capall. Rinneadh é a leathnd chun seirbhis a sholathar do phobail
faoi mhibhuntadiste tri leas ainmhithe a chur chun cinn, ag cur
oiliina ar dhaoine éga maidir le curam capall agus tri dheiseanna
marcaiochta ar chapall a chur ar fail. Is clar atd ag éiri nios rathula
é, rud ata fés ag bailiu nirt.

Bhi cur chuige idirghniomhaireach larnach maidir le rath an
tionscadail a chinntid. Chuaigh an STUA i gcomhar le pairtithe
leasmhara chun tionscnafochtal a chomhlionadh agus chun
seirbhisi pobail a chur ar fail, go hairithe do ghrupaf faoi
mhibhuntaiste. Thainig bainistiocht ghairmidil, maocirseacht agus
clair spoirt oll-eispéiris &n CSL. Bhi an maoirseoir capall bainteach
le saincheisteanna i dtaca le leas capall. Thug an APLT cabhair
maidir le teagmhail a dhéanamh le dacine 6ga a bhfuil deacair
teacht orthu ¢ phobail faoi mhibhuntaiste. Thainig tacafocht laidir
én ardbhainistiocht laistigh de Chomhairle Contae an Longfoirt
agus an RTBM. Chuir an RTBM maoiniu direach ar fail freisin don
tionscadal.

I measc chuspdiri na tionscnafochta seo airitear:

- Tacalocht a thabhairt d'oideachas agus d'fhorbairt leanaf én
lucht Sidil agus ¢ ghrdpai mionlaigh eile agus feasacht a bhreith
ar rialichan maidir le capaill agus chun tionchar a bheith ar a
bpobal féin.

- Stablafocht agus innilt shabhailte a sholathar do chapaill le
haghaidh na dteaghlach a bhionn gniomhach leis an tionscadal.

- Deis a thabhairt do leanai a bhféinmhuinin agus a scileanna
sdisialta le daoine eile a fheabhsu.

- Sldinte agus folldine intinne dearfach a chur chun cinn.

- Oilidint a chur ar dhaoine maidir le [dimhseail, ciram, agus
folldine na gcapall, agus chuige sin, dul chun cinn gairme sa
tionscal capall.

- Deis spdirt dearfach a thabhairt do leanaf d'fhonn is go
bhfanfaidis bainteach leis an spért.
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Conas a forbraiodh an I mi Mhean Fémhair 2010, i ndiaidh thobchliseadh an gheilleagair
tionscnaiocht? agus an mhéadaithe ar lion na gcapall imithe ar fan agus nach
bhfuil ag teastail in E'irirm, rinne an RTBM athmhachnamh ar a
straitéis i dtaca leis an Acht um Riald Capall 1996. | mi na Samhna
2014, d'fhégair an RTBM leithdhaileadh airgeadais do Bhainisteoirf
Contae chun tacafocht a thabhairt d'fhorbairt diseanna chun
foscadh a thabhairt do dhaonra na gcapall uirbeach agus chun
oideachas a chur ar dhaoine éga i gcuram agus leas capall.
Thosaigh an tionscnafocht le comhraite ag leibhéal na bainistiochta
laistigh den tdaras &ititil. Thosaigh Seirbhis Tréidliachta an Udarais
Aititil é i gcomhar leis an Roinn Talmhaiochta. Bunafodh gripa
oibre, lena n-airftear an CSL agus pairtithe leasmhara 3itiula,
agus gineadh fonn tri thionscadail fhéideartha a mhinid agus na
buntaisti féideartha do dhaoine éga agus a muintireacha.
Soldthrafodh an tionscnafocht seo trid an oideachas agus
trid an bhfoghlaim i [dthair go pearsanta den chuid is mé.
Mar sin féin, baineadh Usaid as an teicneolafocht tri sheirbhis
ghrupteachtaireachta, rud a cheadaigh chumarsaid dhireach
a dhéanamh le teaghlaigh rannphairteacha lena chinntiu gur
cuireadh in iul ddibh. Le linn an tionscadail, glacadh pictiuir, agus
cuireadh fisean de na gnfomhafochtal le chéile chun taifead a
dhéanamh de ghaisci agus dul chun cinn na ndaoine dga seo.
Chabhraigh sé freisin maidir leis an gclar a fhogairt d'eagraiochtafl
agus comhlachtai iomadula agus fégrafodh freisin é ar ar medin
shoisialta agus ar sufomh gréasain. Bni na meain thraidisitnta
aitidla mar chuid den chlar freisin.

Mhaoinigh an DAFM (maoinit rialtais larnach), an LCC (maoiniu
rialtais aitidil) agus maoinit LCRL agus LSP an tionscnaiocht.

Bhi cumarsaid agus rannphairtiocht idir phairtithe leasmhara
inmhednacha agus eismhednacha ldarnach maidir le rath an
tionscadail. | measc na bpairtithe leasmhara, adirfodh carthanachtaf
leasa ainmhithe, ionaid eachaithe, rannphairtithe, agus
grianghrafaddiri. Mheall mdiminteam dearfach an an tionscadail
daoine agus eagrafochtal breise le pairt a ghlacadh ann; agus da
réir sin, tugadh spreagadh d'fhorbairt dhinimicitil an tionscadail
thar bhlianta as a chéile.

Amline Tosaiodh an tionscnafocht sa bhliain 2016 agus redchtailtear |

gach bliain ¢ shin i leith. Mar chuid den réimse leathan seirbhisf

a chuireann an LSP agus an LAVS ar fail, bjorm an t-amline thar
bhliain amhain a bheagan nd a mhdran. Airitear scéip ullmhuchain
agus cruinnid maoinithe idir an LAVS agus an SP i mi Eanair sa
phrdiseas bliantuil. Cuireann an LSP cumarsaid riarachain agus
oibriochtuil chun cinn Tagann iarratas maoinithe ina dhiaidh sin i
mi Feabhra agus cruinnithe gripstiurtha i mi an Mharta, Aibreain,
agus Bealtaine. Feidhmitear an clar thar mhi an Mheithimh agus
[Uil. Redchtailtear meastdireacht ar na tionscnaiochtal i mi Mhean
Fémhair. Cuirtear tuarascail isteach faoi bhraid an DAFM agus
tarraingitear maoinid anuas ansin. De ghnath faightear maoinit i mf
Dheireadh Fémhair/na Samhna agus cuirtear tuairiscit bliantuil i
gcrich i bhfoirm tuarascala bliantula agus meastdireachta M.

Aithin an limistéar/na limistéir
seirbhise a raibh tionchar ag an
dushlan orthu

Timpeallacht, Tréidliacht, Pobal, Féilliocht agus Caitheamh Aimsire
- Comhphairtiocht Spéirt
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Cas-Staidéar a hAon (Ar lean)

Torthai Cheadaigh an tionscnafocht seo do Chomhairle Chontae an Longfoirt le cumarsaid
agus rannphdirtiocht leis na pobail a fheabhsu, pobail a bheadh amhrasach nd
drogallach teagmhail a dhéanamh le comhlachtaf, cosuil leis an Udaras aitidil. Bhain
an LCC Usaid as an teimpléad én tionscadal seo le haghaidh tionscnafochtaf eile
mar chuid den Chomhphairtiocht Sdbhailteachta Pobail pioldtach. Léirionn an
tionscadal seo go bhféadtar le seirbhisi an rialtais aitiuil polasaithe an rialtais lair a
bhaint amach go héifeachtuil.

| measc thorthaf na dtionscnafochtaf airitear:

- Laghdaiodh taomanna capall 6 56 in 2014 go dti a ceathair in 2022.

- Bhain caoga a ceathair paiste tairbhe as an tionscadal thar na ceithre bliana.

- Léirfonn tuairisciu M1 gur mhéadaigh leibhéil ghniomhaiochta fisici na
rannphairtithe, agus léirfonn sé amhlaidh toisc gur méadaiodh leibhéil
ghniomhalochta fisici na rannphairtithe 100% mar gheall ar an gclar seo.

- Tugadh deis d'ochtar 6ganach teacht thar n-ais go dtf an tionscadal an bhliain dar
gcionn chun a scileanna a chur chun cinn nios Mao.

Chomh maith leis sin, gnéthaionn na leanal féinmhuinin as pairt a ghlacadh sa
chlar. Bhi gach paiste ina cheannaire lena chapall, rud a thug freagracht ddibh.
Cndéthafonn na rannphairtithe feasacht i dtaobh clram a thabhairt da gcapaill

mar aon le conas marcaiocht a dhéanamh. Chuir sé seo slainte agus folldine na
ndaoine dga chun cinn agus chinntigh sé freisin gur cuireadh cleachtais dhearfacha
i bhfeidhm i dtaobh leasa ainmhithe. Is sasmpla chomh maith den choincheap
Comhshladinte, ina mbionn tionchar ag daoine, ainmhithe agus an timpeallacht

ar shldinte a chéile. Mothalonn rannphairtithe, bainisteoiri, maoinitheoiri agus
soldthraithe seirbhise sdsamh agus go raibh rud éigin curtha i gcrich acu as pairt a
ghlacadh sa tionscnafocht seo.

Ta an tionscnafocht seo inbhuanaithe toisc go bhfuil cur chuige an Tionscadail
Chapaill Uirbigh nfos fearr i dtaobh luach ar airgead i gcompardid le cur chuige
forfheidhmithe amhadin. Mar gheall gur cur chuige idirghltine é seo, leanfaidh sé ar
aghaidh ag cothu luacha agus

ag feabhsu go fadtéarmach d'Uinéiri capall uirbeach agus don tsochal. Cothaitear
codimheas idir Uinéiri capall uirbeach agus grupal sa tsochaf tri imeascadh agus
ionchuimsiu.

el Eladi g EIE T | measc na n-eochairthorthal, diritear an buntaiste a bhaineann le cumarsaid
A LT agus rannphairtiocht mheasuil idir ranndga san Udaras aitidil agus idir an t-tdaras
don udaras aitivil agus spriocghrupal. Bhi sé spreaguil féachaint ar na nithe a fhéadtar a bhaint
aitiuil amach nuair a oibrionn na ranndga difridla i gComhairle Chontae an Longfoirt le
comhlachtaf eile le chéile.

Bhi an tabhacht a bhaineann le cumarsaid shoiléir agus ghonta idir chomhlachtaf
agus rannphairtithe rithabhachtach le rath an chlair. Nf foldir go mbeadh fonn
dearfach i leith na tionscnafochta ar na daocine atd bainteach [éi le go n-éireodh [éi.

Eochairthoradh eile a fuarthas na go bhféadtar le capaill agus gnfomhaiocht choip
constaici a briseadh sios do na dacine 6ga seo agus go bhféadfaidis tionchar mdr a
bheith acu orthu agus ar conas a d'fheicfidis an domhan agus an tsochai.

D'fhéadfadh ualach oibre na ranndg i gceist, rannphairtiocht na rannphairtithe agus
cliseadh maidir leis na rioscaf oibriochtula a mheasdnu agus a bhainistiu a bheith
ina gconstaic ar fheidhmid rathuil na tionscnafochta.

Eolas Breise Ta Comhairle Chontae an Longfoirt an-sasta gur roghnaigh an GBRA 4r dTionscadal
Capall Uirbeach mar chas-staidéar. Tugann aitheantas do thabhacht an chapaill

sa stair agus sa chultdr i measc daoine deis le haghaidh cumarsaid agus
rannphairtiocht dhearfach, rud a d'fhéadfadh sineadh nf b'fhaide i bhfad ¢ rialachan
rialaithe capall.
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Cas-staidéara Do
Comhairle Contae Dhun na nGall Tionscadal
Lorgaireachta Conairi

Udaras Aitiuil

Tionscadal Lorgaireachta Conairf

Cur sios gearr ar an tionsc- Is tionscadal Eorpach { Lorgaireacht Chonairf a reachtailtear ar

naiocht bhonn piolétach ag Anaclann Eanlaithe Leibhéil na hinse i nDun
na nGall, ceann de na hocht lathair san Eoraip (nil ach 2 cheann
acu in Eirinn). Feidhmitear i chun forbairt gheilleagrach tuaithe a
spreagadh tri infheistiochtal a rinne na hudarais aititla i
mbonneagar sidil agus fdilliochta a nascadh leis na bailte agus
sraidbhailte maguaird. Spreagann sé lion na gcustaiméiri sna
haiteanna seo; agus da réir sin, cuireann sé le cothu na bpobal
aitidil seo.

Ta an dream aitiuil ldrnach maidir le rath an tionscadail seo. Trf
phlean conaire pobail saincheaptha a fhorbairt agus tri dhaoine
dititla a spreagadh le bheith ina ‘'n-ambasaddiri conaire pobail' né
ina gcoimeadaithe ar na sulomhanna nadurtha seo, athghriosafonn
sé uaillmhian don cheantar agus an chaoi a bhféadtar le duine
amhain difriocht a dhéanamh agus a bheith ina dhifriocht sa
phobal sin.

Cuspoiri Rinneadh infheistiocht ollmhdr i mbonneagar straitéiseach i
gconairf sidil i nDun na nGall. Cabhréidh an tionscadal seo le
lucht déanta polasaithe an tionchar a bhi ar na bailte agus na
sraidbhailte maguaird a mheas agus conas an tionchar a mhéadu.

Is é cuspdir ginearalta an tionscadail nd chun imscrudu a
dhéanamh ar conas is féidir conairf sitil agus fdilliochta a Usdid mar
chatalaigh d'fhorbairt inbhuanaithe eacnamaiochta agus sdisialta
bailte agus pobail bheaga thuaithe.

Conas a forbraiodh an Rinneadh infheistiocht shuntasach thar na blianta i bhforbairt
tionscnaiocht? chonairi sidil agus foilliochta thar Limistéar an Atlantaigh, ag

cur oidhreacht shaibhir nadurtha agus chultidrtha an réigidin os

comhair an phobail agus ag ligean do chuairteoiri iad féin a threoru

agus taitneamh a bhaint as na sécmhainni is luachmhaire sa

réigiun.

Bheartaigh Tionscadal Lorgaireachta Conairf ar thionchar na
hinfheistiochta seo a mheas ar chothu pobal tuaithe agus
féachadh thart ar bhealafl nualacha a bhféadfadh an tionchar seo
a fheabhsu. Chothaigh sé ambasaddiri conairi pobail, d'fhorbair sé
pleananna conairf pobail agus sholathair sé munla don chleachtas
ab fhearr maidir le conas is féidir leis na sdcmhainni seo a bheith
ina gcatalaigh d'fhorbairt fhadthéarmach pobal beag tuaithe i
Limistéar an Atlantaigh.
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Cas-Staidéar a DS (Ar lean)

Conas a forbraiodh an Pairtithe an Tionscadail: Thainig 10 bpairti tionscadail suas

tionscnaiocht? le Lorgaireacht Chonairi Municipio de Viana do Castelo (An
Phortaingéil); Merthyr Tydfil County Borough Council (An Bhreatain
Bheag); Direccién General de Proteccién de la Naturaleza-Gobierno
de Canarias (La Palma); Glasgow Caledonian University (Albain);
Ollscoil Uladh (Tuaisceart na hEireann); Ville de Louvigné du Désert
(An Fhrainc); Navarra De Suelo Y Vivienda, S. A.U (An Spainn);
Comhairle Contae Shligigh (Eire); Universidade do Algarve (An
Phortaingéil); agus threoraigh Ranndg Forbartha Eacnamaiochta i
gComhairle Chontae Dhuin na nGall (Eire) é.

Laithreacha Pioldtacha: Ocht lathair chonaire phioldtach in
‘Chemin De Mémoires’; sa Bhriotdin, an Fhrainc; 'Via Verde del
Plazola"in Navarra, an Spainn; ‘La Caldera de Taburiente’ ar an
Oiledn Canarach Las Palma; na ‘Seacht nGleann ar Crochadh’ san
Algarve, an Phortaingéil; ‘An Sliabh Naofa' in Viana do Castelo, An
Phortaingéil Thuaidh; an ‘Chonair Taff in larthar na Breataine Bige
agus na Gleannta; 'Lub Chnoc na Riabh/Chill Easpaig Bhroin' i
Sligeach; agus ‘Leibhéal na hinse’ i nDun na nGall.

| measc na n-eochairaschur airitear:

- Teicneolafocht chéime a imlonnu lena n-diritear 21 braiteoir
suitedilte ag an lathair phiolétach i nDun na nGall.

- Paipéar 'Léargais Chustaiméiri agus Ghndéthas’ a dhéanambh,
ag oibriu le gndthais aitiula chun tionscnaiochtal a fhorbairt le
torann coise a ghriosu.

- Pleananna Conairi Pobail / Ambasaddiri Conairi Pobail a fhorbairt
— ag spreagadh daoine aitiula le bheith ina gcoimeadaithe ar a
gconairf féin.

- Algartaim iolraitheora a fhorbairt chun an toradh ar infheistiocht
agus an méid a chaitheann gach cuairteoir conaire a mheas
(maidir le hinis i nDUn na nGall, oibrionn sé amach ar 0.70 cent).

- Uirlisl cumarsdide a fhorbairt lena n-airitear sufomh gréasain,
bunachar sonraf spriocphobail agus dbhair thurasdireachta fioruil.
Bunaiodh dha fhis déag d'Aip na Inse / Scéalta Conaire Caillte.

- Foilsiodh Tacar Dea-chleachtais, agus is féidir é a chur in oiridint
do chonair ar bith.

ST e TG IE CETTAEN T S Pleandil, Gné agus Eachamaiocht (Forbairt Eacnamaiochta), An
ST NIESENE L RG] T e Timpeallacht, Béithre agus lompar, Féilliocht agus Caitheamh

dushlan orthu Aimsire, Oidhreacht agus Caomhni, Turaséireacht, Teicneolaiocht
Faisnéise, Rialachas agus Riarachan, Pobal

An tionscadal tri bliana a lainsedladh sa bhliain 2020.
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Torthai D'fhorbair an Tionscadal Lorgaireachta Conairfl tacar mar ar leagaid
i dtaca le conas a ghabhann sonrai nudlacha teicneolafiochtaf

agus conas is féidir Usaid a bhaint as braiteoirf, [éarscailiu GIS,
suirbhéanna saincheaptha chun faisnéis a ghabhail ar gach athair
conaire. Mheas an Tionscadal Lorgaireachta Conairi an tionchar
jolraitheora né an toradh don phobal tuaithe do gach euro a
infheistiodh i sitlta nd in infreastruchtdr conaire agus rinne sé
imscrudu agus tastail ar na bealaf a bhféadfar é seo a fheabhsu.

Ta an tacar seo oiriinach do gach saoranach, uinéiri gno,
solathraithe turasdireachta, solathraithe oideachais, solathraithe
curam slainte, grupai cosanta timpeallachta, grupal spdirt agus
féilliochta, lucht déanta beartas agus eile, a bhfuil cénal orthu i
bpobail thuaithe bheaga ata timpeall gach lathair chonaire seo.
Bhi meascan sonraf fianaise-bhunaithe sa tacar seo, a ligfidh do
phairtithe leasmhara an phobail tuiscint a fhail maidir leis an gcéim
fhorbartha a bhfuil a gconair uirthi, leis na sécmhainni agus na
constaici a aithint agus le roghanna féideartha a mheas le haghaidh
forbairt gach lathair chonaire amach anseo.

Rinne Lorgairi Conairi a ndicheall maidir le pobail tuaithe a
athbheochan, a athnuachan agus a athshamhlu trf fhis thodhchaf
a fhorbairt, rud a spreag an pobal, ata fianaise-bhunaithe agus ata
cumhdaithe i gcoincheap na mallturaséireachta, rud a fhéadann le
pobail bheaga a bhainistit go hinbhuanaithe. Dirid ar chuairteoirf
sitil agus rothaiochta a bhfuil suim acu san ‘eispéireas uathuil’

a chuireann aditeanna beaga tuaithe nd iargulta ar fail ata baite i
réimse saibhir oidhreachta nadurtha, tégtha agus culturtha.

Féadtar an tacar a oiriunu chun lucht déanta beartas a chur ar an
eolas maidir le creatlach a aithnionn na leibhéil infheistiochta ata
de dhith, an clard agus bainistiocht a theastaionn chun cinamh

a thabhairt do chonairf a bheith nios tiomanta i dtaobh cursaf
eacnamafochta agus cursal sdisialta; agus da réir sin, méadaitear
agus spreagtar nfos moé cuairteoiri go dtf Limistéar an Atlantaigh.

Eochairthorthai agus/né Go achomair, ba thionscadal comhoibrioch agus nualach ceart é
bacainni don tdaras aitiuil an Lorgaireacht Chonairf a thosaigh amach chun tacar a fhorbairt
chun:

a) an dea-chleachtas a bhfuil glacadh leis i dteicneolafochtaf
conairi agus modheolaiochtal a leagadh amach chun sonraf
torainn choise a ghabhadil; deaiseanna a fhorbairt; suirbhéanna
cuairteoiri a riaradh; iolraitheoiri conairf a direamh; pleananna
conairi saincheaptha a fhorbairt; agus chun pobail a spreagadh.

b) réimse teicneolafochtal agus modheolaiochtai a roghnd,

a fheidhmid agus a thastail i bhfianaise na dtréithe
socheacnamaliocha uathula agus na céime forbartha de gach 8
ldthair chonaire a ghlac pairt ann.

c) Agus go deireanach, taifeadfar eochairthorthai agus
eochairbhealaf ionas go bhféadtar le pobail bheaga thuaithe ‘a
sécmhainni naddurtha agus cultdrtha a fheabhsu chun forbairt
eacnamafochta a spreagadh’ chun tarraingteacht a n-aditeanna a
mhéadu mar aiteanna oibre, cdnaithe agus faoi bhlath.

Eolas breise www.trailgazers.eu
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Cas-Staidéar a Tri
Combhairle Contae Dhun Laoghaire Rath an Duin -

lonchuimsiu Digiteach ‘Tionscadal Dearcain’

Udarss Aitiil
lonchuimsit Digiteach ‘Tionscadal Dearcain’

Cur sios gearr ar an tionsc- Ba é mdrchuspdir na tionscnafochta seo nad comhoibrid chun
naiocht teacht ar réitigh chun aghaidh a thabhairt ar eisiamh digiteach.
I rith na paindéime, rinneadh imealld nios mé orthu sidd nach
raibh rochtain acu ar ghléasanna, na na scileanna riachtanacha
chun iad a Usdid. Casadh seirbhisi iomadula go dti an chianobair
agus aonrafiodh saoranaigh mar gheall ar an nga chun cunamh a
thabhairt agus d'aithin Comhairle Chontae Dhiin Laoghaire-Rath an
Duin (dlr) déimeagrafach nios sine mar thosaiocht ach go hairithe.

De réir an taighde a rinneadh ar an nClaoch Pobail, a rinne an

Dr Louise Kinlen mar chuid de Southside Partnership, nétaladh
litearthacht dhigiteach agus bochtaineacht dhigiteach mar
shaincheist sa tir go mba gha aghaidh a thabhairt orthu. De réir
thuarascail an Aisineacht Naisitinta Litearthachta d’Aosaigh 2020,
dirfonn 55% de dhaoine fasta go bhfuil ‘scileanna digiteacha isle’
acu, go hairithe ‘saoranaigh aosta’.

Bunaiodh an Crupa Oibre lonchuimsithe Dhigitigh dlr idir-rannach
sa bhliain 2021, le foireann én Leabharlann, én bPobal, 6 ranndga
Teicneolafochta & Cumarsaide, chun comhoibrit a dhéanamh
maidir le bealal nudlacha a aimsiu le go rachfar i ngleic le heisiamh
digiteach.

Ba é an Tionscadal Dearcain an chéad tionscadal de chuid an
ghripa, a dearadh chun maoiniu agus acmhainnf a aithint chun
gléasanna & oilidint a sholathar do spriocghrupal, agus cinamh a
thabhairt déibh scileanna agus féinmhuinin a ghnéthu ar line.

Cuspdiri Chun comhoibriti a dhéanamh idir-ranna in DLR chun caidrimh

a bhunu a forbraiodh le linn an ghlacigh phobail agus aghaidh

a thabhairt ar ghd a aithniodh in eochairdhéimeagrafach
leochaileach. Bhi sé mar thuairim go sroichfeadh an comhoibriu
nios mo pairtithe leasmhara agus go mbeadh tionchar nios mo aige
orthu.

Bhi baill nios aosta sa phobal agus a ngrupal abhcdideachta

agus solathraithe seirbhise mar an sprioctheascog. D'aithin
combhairlitichan mar chuid d'ullmhuichan Straitéis Aoisbhauil
2022-2026 an dlr rochtain ar theicneolaiocht agus cos a choinneail
le scileanna litearthachta digiteacha mar cheann de na priomh-
saincheisteanna a mbeidh tionchar acu ar dhaoine breacaosta i
nDuUn Laoghaire-Rath an Duin go ceann 5 bliana.
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Cuspdiri | measc phriomhchuspdiri an tionscadail phiolétaigh airfodh dul
i ngleic leis an dushlan sin tri ghléasanna, scilbhisid agus bealach
nascachta a sholathar ddibh siud a raibh tionchar ag an scoilt
dhigiteach orthu, go hairithe an déimeagrafach breacaosta.

Cuspoir cliathdnach a bhi ann nd cumhachtd le scileanna
litearthachta digiteacha feabhsaithe agus an fhéinmhuinin a
thagann leis an bhfeasacht sin. Leanann deiseanna nios fearr
rochtain nfos fearr ar eolas agus an cumas chun a luach a mheas
agus é a idirdheald 6 eolas michruinn, mar aon leis an acmhainn
chun teacht ar sheirbhisf oilitina, oideachais, slainte agus airgeadais
ar line.

Thar aon nf eile, i dtaca leis an acmhainn chun teacht chomh fada
le cairde, teaghlaigh, agus gréasain shoisialta ar line, mar aon leis
an deis chun gréasain shdisialta nua a chruthd ann, ta sé cruthaithe
go bhfeabhsaionn sf cursai slainte agus folldine, agus da réir sin ba
eochairsprioc f.

Dhirigh an ghné chomhoibrioch den tionscadal seo ar chultur

a chruthd ina mbeadh roinnt tuairimf, taighde, acmhainni agus
sruthanna maoinithe laistigh den dlr, chun luach ar airgead, forbairt
scileanna foirne agus tégail acmhainne a lorg.

Eochairchuspdir eile a bhi ann nd nascacht agus comhairliichan
nfos fearr a dhéanamh le saoranaigh agus saoranacht ghniomhach
a mhéadu a dtiocfadh soldthar seirbhise ni ba thrathula agus
spriocdhirithe as.

Conas a forbraiodh an | mi Mhean Fémhair 2020, d'fhoinsigh rannég an Phobail dlr

tionscnaiocht? Mmaoiniu én Roinn Forbartha Tuaithe agus Pobail chun réimse
gléasanna a cheannach le tabhairt do bhaill Chomhairle na
nDaoine Scothaosta (OPC) chun trealamh agus oilidint a thabhairt
ddibh chun teagmhail a dhéanamh lena chéile ar line. Cuireadh
réimse gléasanna (Taibléid Dearcain) ar fail, lena n-airitear ddibh
siud le scileanna bunusacha né gan scileanna.

Is tairge Eireannach iad taibléid Dearcéin a dhear an solathraf
(Cliffrun Media) do dhaoine aosta go hairithe, le leibhéal iseal
scileanna teicneolafochta/gan scileanna teicneolaiochta. Ta cuma
inrochtana orthu, le dearadh iomasach, dathanna laidre agus
clénna mora.

Chuaigh foireann na leabharlainne, a raibh réimse taithi agus
scileanna acu i dtaobh na teicneolaiochta, de i dteagmhail le

baill an OPC agus phléigh siad leis an gcianoilidint mar an chéad
tionscadal. Ag an am sin, ar na 13 ball déag seo, ni raibh a ngléas
féin ag naonur acu, agus mar sin sholathair ranndg an Phobail dlr
iad seo doibh. Thug an naonur seo faoi oilidint ar thug foireann na
leabharlainne ddibh, a bhi saincheaptha da riachtanais, ag am agus
bealach a roghnaigh siad féin.

Bhi an dul chun cinn taifeadta éachtach, go hairithe le dushlan na
cianoiliuna.

| ndiaidh rath na tionscnafochta seo, ceannafodh taibléid Dearcdin
le maoiniu faoi bhuiséad tionscadail speisialta, a lainsedladh i

mi Dheireadh Fémhair 2021 chun L3 Idirnaisiinta na nDaoine
Scothaosta NA a cheilidradh, agus tugadh iad do thithe altranais
agus ionaid churam lae. Tairgeadh oilidint d'fhoirne na n-ionad seo
ar na taibléid seo ¢ chian toisc gurb é a rogha é.
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Cas-Staidéar a Tri (Ar lean)

Conas a forbraiodh an
tionscnaiocht?

Sainaithin an réimse/na réimsi
seirbhise a bhaineann leis an
tionscnaiocht

Bunaiodh grupa oibre i leabharlanna chun imscriddud a dhéanamh
ar an scéim iasachta phioldtacha don phobal. D'fhéach an gripa
oibre ar théarmaf agus coinnfollacha na n-iasachtai agus bunafodh
clar oiliuna. Lainsealadh scéim iasachtaithe ¢ leabharlanna go
déanach in 2021, in éineacht le hoilitint duine le duine le foireann
na leabharlainne ag na leabharlanna piolétacha.

Faoi dheireadh, cuireadh daichead a d¢ taibléad ar fail le haghaidh
tréimhsi iasachta dha-mhi, agus anois ta siad ar fail ag gach brainse
leabharlainne Dhun Laoghaire- Rath an Duin. Ta dha thrian de

na gléasanna cumasaithe le Wi-Fi; ta sonrai sim ag an gcuid eile
acu, a thugann nascacht doéibh siud gan leathanbhanda ti acu. Ta
liostal feithimh ann anois ag gach brainse do na gléasanna agus
tacafochtal moréilimh seo.

Leanann an grupa lonchuimsithe Digitigh ar aghaidh leis an

gclar for-rochtana a rinne siad, a chur chun cinn i measc Scor
Cniomhach agus grupaf acisbhaula eile, agus [éirfonn sé Dearcain
agus taispednann sé seirbhisi agus aiseanna eile atd ar fail dna
n-udaras aitivil.

Bhunaigh dlr fisean bolscaireachta chun an tionscnaiocht a [&iriu
agus seinntear ar gach scailean digiteach sna leabharlanna é
agus roinntear chomh maith ar chuntais na mean cumarsaide
leabharlann é ar Facebook, Instagram, Twitter, agus TikTok.
Thainig nfos mé comhoibrithe agus tionscnafochtaf as an
gcomhoibrit le comhlachtaf eile m.sh. An Aisineacht Naisitinta
Litearthachta d'Aosaigh (NALA).

Bhi tairgeadh Iris Aoisbhauil dlr 2022 a dhirigh ar digitid ar na fograf
cruachdipe ba bharrthabhachtal, dit ar chuir mérchomhlachtaf
eolas ar na tacafochtal digiteacha atd ar fail.

Sholathair Aoisghniomhafocht cruachdipeanna freisin den treoir
oiliina riomhaireachta Getting Started le seoladh leo go dti ionaid
churam lae, séipéil, ionaid siopaddireachta, agus phobail.
Rinneadh meastdireacht agus monatdireacht i bhfoirm foirme
aischothaithe, a lainsedladh leis na taibléid Dearcain chun
measunu a dhéanamh ar na tionchair agus chun aischothu direach
a fhail 6 na husaideoiri. Bhi an t-aischothu ginearalta dearfach: “An-
tairbheach..Nf hamhain go dtugann tu an fheasacht faoi deara, ach
tagann an fhéinmhuinin [éi. Sheol mé mo chéad riomhphost, bhf
riméad an tsaoil orm!” Nancy Forsyth, ball den OPC.

Pobal, Leabharlanna, Teicneolaiocht Faisnéise, Féilliocht agus
Caitheamh Aimsire, Na hEalaiona agus Cultur.
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Amline

Torthai

Thosaigh an tionscadal sa bhliain 2020 mar gheall ar an bpaindéimeach
Covid-19 ach forbrafodh é le tri bliana anuas mar fhreagairt ar riachtanais
usaideoiri agus foghlaimi foirne. Mar gheall ar rath na tionscnaiochta, ta sf
fos ag imeacht agus ta pleananna chun an scéim a fhorbairt tosaithe.

Ta an tionscnafocht an-inbhuanaithe sa chaoi a n-uasmhéadafonn
comhoibrid idir-rannach acmhainni, tuairimf agus sruthanna maoinithe

go nadurtha. Méadaiodh eochairthdscairi seirbhise le gléasanna curtha ar
iasacht, ballraiocht leabharlann nua agus athnuaite agus turais go dtf na
leabharlanna, rud a mhéadaigh an fhor-rochtain agus an fhégraiocht’; agus
da réir sin, chabhraigh sé le dlr dbharthacht a choimead lena Usaideoirf
seirbhise.

Don fhoireann, tuairisciodh go raibh sé ‘tairbheach’ an deis a thapu chun
pairt a ghlacadh sa tionscadal, agus tiocfaidh sasamh poist agus scilbhisiu
foirne nios fearr as.

Ta an tionscadal Dearcain oiridnach freisin ddibh siud a bhfuil lagu radhairc,
deacrachtaf prdiseala chéadfaigh né intleachtula orthu, mar gheall ar a
scailean taispeana inrochtana ata mithranglailte ag deilbhini, a bhfuil Béarla
soiléir air, agus a bhfuil fisedin teagaisc shimpli ionsuite ann. Ta pleananna
forbartha do na husaideoirf seo tosaithe.

Bhi comhoibriu nios fearr idir ranndga na Comhairle Contae dlr mar
thionchar na tionscnafochta seo, nf hamhain gur bunafodh gripa oibre idir-
rannach, ar thainig meon comhghleacuil agus cultdr ina roinntear smaointe,
taighde, acmhainnf agus sruthanna maoinithe as, ach d'éirigh leis freastal
nfos fearr a dhéanamh ar an bpobal agus seirbhisi solathar ar bhonn nios
trathula agus spriocdhirithe, rud a chabhraigh go moér linn lenadr spriocanna
corparaide a bhaint amach nios fearr.

Méadafodh eochairthdscairi seirbhisi, le gléasanna tugtha ar iasacht, agus
ballrafochtal leabharlann nua agus athnuaite. Sholathair sé freisin, rochtain
ar réimse iomlan acmhainnf ar line a chuireann Leabharlanna dlr ar fail, do
roinnt Usaideoirt.

Maidir le husaideoiri sheirbhisi dlr, ba é an tionchar a bhi ddibh sitd na
rochtain ni b'fhearr ar ghléasanna, scileanna, agus seirbhisi, mar aon le nios
mo feasachta ar an méid a fhéadtar leis an Udaras aitivil a dhéanamh da
shaoranaigh, rud a chruthaigh caidrimh mhaithe agus cail ni b'fhear.

Bhi sé an-tairbheach don fhoireann pairt a ghlacadh i scilbhisid mhuintir an
phobail, agus spreag sé an fhoireann freisin chun uasoilidint a chur orthu
féin, agus moértas a ghlacadh maidir le dilseacht a chlof da n-Usaideoirf
seirbhise.

| measc na n-eochairaschur airitear:

+ Fuair an 13 ball de Chomhairle na nDaocine Scothaosta oilitint, agus ghlac
siad ar fad pairt sa phioléta agus bhain siad tairbhe as. Bhi an dul chun
cinn taifeadta éachtach, go hairithe le dushlan na cianoiliina.

+ Ceannalodh seasca a hocht taibléad i ndiaidh gur mhéadaigh buiséad
ioncaim tionscadal speisialta an maoinid.

- Redchtaladh fiche seisiun scileanna digiteacha le haghaidh fhoireann faoi
oilidint na dtithe altranais, agus reachtaladh seisitin oililina saincheaptha
iomadula duine ar dhuine le foireann leabharlann go hinmheanach.

- Tharla roinnt mhaith turas for-rochtana, ar fuarthas ballraiochtafi
leabharlainne nua agus athnuaite astu agus chuir sé le figitiri iasachtaithe
freisin, agus bhain Priomhthascairi Feidhmiochta (PTFanna) leas astu san
iomlan.

* Nios mé comhoibrithe le Comhaontas Aoisbha an dlr agus pairtithe
leasmhara eile, cosuil le Bord Oideachais & Qilitina Bhaile Atha
Cliath agus Dhun Laoghaire, Aoisghniomhaiocht, Crutht Nasc an dlr,
ALONE, Comhphdirtiocht an Deiscirt, Aoisbha Eireann agus Lionraf
Rannphairtiochta Pobail mar aon le Bothan na bhFear, NALA, agus eile.
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Cas-Staidéar a Tri (Ar lean)

Eochairthorthai agus/
né bacainni don Gdaras
aitidil

Eolas breise

Bhi dudshlan tosaigh ann maidir le dul i dteagmhail le husaideoiri scothaosta
agus oilidint a chur orthu & chian, agus bhi sé deacair go hairithe gan a
bheith in ann [éirid a dhéanamh i bpearsa, mar gheall ar shrianta Covid.

Bhi oilidint agus scilbhisiu foirne ag teastail i scileanna digiteacha agus
meantdireacht Usaideoiri araon. Bhi sé seo tairbheach don fhoireann agus
fds spreagann sé an fhoireann mar thionscadal fidntach.

Ba dhushlan é an easpa féinmhuinine i measc an spriocghripa. Bhi imnf

le séru faoin teicneolaiocht nach raibh ‘déibhsean’, faoi na scileanna
éigeantacha a bhi measta chun gléasanna a Usdid, imni faci dhamaiste do
ghléasanna ar iasacht, imnf faoi phriobhaideachas agus nascacht, agus imnf
faoin rochtain ar Wi-Fi agus an costas breise le Wi-Fi a cheannach (costais
nascachta idirlin).

Ta an oilidint fés dushlanach acu tairbheach. Féadtar leis a bheith deacair
teacht ar an am agus féadtar leis an tionchar ar acmhainni a bheith ina
dheacracht, go hairithe i mbrainsi nios U, né brainsi nfos md ata nios
gnoéthal, nuair is ga d'Usaideoiri tost ¢ na bunrudaf, cosuil le seoladh
riomhphoist a bhunu, agus ansin tri fheidhmitlacht an ghléis, agus mar sin
d'fhoghlaimiomar go mba chdir do roinnt ball foirne (ar sealanna difritila) a
bheith ina bpointe idirghabhdlaithe agus go solathraftear an oilidint is fearr
duine ar dhuine le coinne eagraithe roimh ré.

Féadtar leis an bhféidearthacht maidir le scileanna nua a fhoghlaim a
bheith iomarcach don Usdideoir. | measc roinnt foghlaimf, dirfodh go mba
cheart na rudafl go mba mhaith leo Usdid a bhaint as an ngléas ddibh

a aithint, agus é a chur in oiridint / an scailean taispeana a shimplit da
réir (mar shampla, ag laghdu lion na roghanna mas rud é go bhfuil an
ddchulacht go mbainfear Usaid as an aip phictiuir iseal.

| measc thionchar meantéarmach agus fadtéarmach an tionscadail ar

an bpobal, diritear rochtain nios fearr ar eolas agus seirbhisi do gach
saoranach, féinmhuinin nios fearr le nascleanuint ar line, rannphairtfocht
nfios fearr ina bpobail agus a bpobal, agus bainfidh solathraithe seirbhise
tairbhe as rannphairtiocht nios fearr leis an déimeagrafach seo,

Féadtar an fisean Youtube ar mhaithe le fograiocht a fheiceail anseo:
https://www.youtube.com/watch?v=N6d3vWAZhyc
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Aguisin 1: Athruithe Shuirbhé 2022

Cuid: Feasacht & Tabhacht

Cad iad na seirbhisi a cheapann tt a sholdthraionn d'[Udarés Aititill né a bhfuil sé
freagrach as?
Gripa 1: infreastruchtur faoin aer / aitidil

1.

N W

o

1.

Taitneamhachtaf Féilliochta Aititla (m.sh., Pairceanna/Aiteanna Sugartha/Alteanna
Sndmha/Spasanna Oscailte/Pairceanna Spowt)

Cosain

Soilsiu Sraide

Paircedil & Sdbhailteacht ar Bhoithre

Bdithre (m.sh., Cothabhail agus FeabhsU Lionra Béthair)

Rialu Bruscair

Glantachan Srdide

Seirbhis Maor Madraf (Maoir Mhadra, Soldthar Foscai Madra, Gabhail Mhadrafi, agus
gearradh finedlacha)

Draenail Uisce/Cois béthair

. Riald agus Monatdireacht ar Lochanna, Uiscebhealai, Aibhneacha,

Sruthanna agus Tranna
Reiligi agus Uirleachais

Grupa 2: seirbhisi bainteach leis an bpobail / le gnéthais

12.
13.
14.
15.
16.

17.

Seirbhisi Tacafochta Gndthais (LEO, lonaid Fhiontraiochta, Moil, Tacaiochtal Gnéthais)
Seirbhisi Leabharlainne )

Spoirt/Foilliocht & lonaid Phobail/Oige

Seirbhisi Ealafon & Oidhreachta

Ag Tabhairt Tacafochta do Phobail (m.sh. Bailte Slachtmhara, Lionral Rannphairtiochta
Pobail, Coisti Forbartha Pobal Aitiuil , Comhchoisti Poﬂmeachta)

Turasodireacht agus Imeachtal — Ag Cabhru le Turasdireacht agus ag Mealladh Turasoirf

Grupa 3: seirbhisi breise

18.
19.

20.

21.

22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

larratais Phleanala, Forbairt agus Forfheidhmiu
Tithiocht Udarais A|t|u|l/T|th|ocht Shoisialta
Coirfocht don Lucht Taistil

Tacafochtal do Dhaoine gan Didean
Tacalochtaf Forbartha Tithiochta Nua (bdithre, soilsil, cosain)
Scéim Athnuachana Uirbi agus Sraidbhailte
Cosaint/Feasacht/Forfheidhmit Timpeallachta
lonaid Athchurséla (Bainc buidéal)

Seirbhisi Doéitedin

Bailiu Mdtarchanach

Clar na dToghthdéiri/Toghchain

Forbairt an Chontae a Chur chun cinn

Eile (SONRAIGH & CODAIGH)

C0|geartU|the déanta ar Liosta Seirbhisi 2021:

- Seirbhisi conasctha mar ata mionsonraithe i dtuarascail fhoilsithe 2021: Bhi 36
catagodir sa bhunsuirbhé ach i gcas ceithre réimse, cénascadh sonraf i réimsi ar
ceapadh go raibh cosuil lena chéile, agus mar sin nil ach 30 catagoir sa liosta
deireanach. 1. cénaisctear an pobal agus do dheoin féin: (i) Imeachtaf a thacl agus
6stail, (i) Eagrafochtal pobail agus deonacha a thacd agus (iii) Leas an phobail aitiuil
a chur chun cinn.

2. Ealaiona agus Oidhreacht Ghlan: (i) Tacafocht do na hEalaiona agus (ii) don
tseirbhis Oidhreachta. 3. cénaisctear seirbhisi gnéthais: (i) Oifig Fiontair Aitiuil, (ii)
lonaid / moil Fhiontair agus (iii) Tacafocht agus forbairt gnéthais/fiontrafochta.

4. Cénaisctear Aiseanna/lonaid: (i) Spoirt agus féilliocht agus (ii) Pobal agus dige.

Liosta na
seirbhisi a
d'athraiodh
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Cuid: Feasacht & Tabhacht

- Catagdirl cumaiscthe breise a comhaontafodh le haghaidh 2022:
o 5. Cosaint/Feasacht Timpeallachta: (i) Ag tabhairt tacaiochta don Timpeallacht/ Ag
Rialu Truaillithe agus (ii) Cosaint, Eolas agus Feasacht Timpeallachta.
o Forfheidhmit Saincheisteanna Pleandla agus Timpeallachta a chealt agus a
thabhairt do phleanail agus don Timpeallacht.
0 Nios mé imeachtai 6n bpobal go dti turaséireacht.
- Airiodh seirbhis bhreise ar an Suirbhé IPSOS MRBI agus nior cuireadh i ar RedC:
Tacalochtal do Dhaoine gan Didean

Cuid: Bealai Rannphairteachais

Cé chomh minic, a chuaigh tu, méa chuaigh in aon chor, i dteagmhail le d'Udaras aitiuil

féin, tri na bealal seo a leanas:

- | bpearsa (le foireann an Udarais aitiuil)

- Aran bhfén

- R-phost

- Litir/ comhfhreagras

- Idirghabhalaf (m.sh. Comhairleoir Contae/gniomhaire/duine den teaghlach)

- Freastal ar Chruinniu Poibli (i bpearsa né go fioruil ar line)

- Cuairt a thabhairt ar an Sufomh Créasain le haghaidh eolais

- Féachaint ar na medin shdisialta (m.sh. leanuint, nétaf trdchta a dhéanamh né ‘is maith
liom a thabhairt’ ar nithe ar Facebook, Twitter, Instagram)

Scéla

Le 6 mhi anuas

6-12 mhi

Nios mdé na 1-2 bhliain ¢ shin Nios mdé nd 2-5 bliana ¢ shin 5 bliana +
Riamh

O na nithe seo a leanas, mas aon cheann acu, ca bhfaigheann td an chuid is mé de

d'eolas faoi d'udaras aitiuil?

- Nuachtan Aitivil

- Clar Nuachta ar an Raidio Aitidil

- Nuachtan Naisiunta

- Clar Nuachta ar an Raidié Naisiunta

- Postaeir/Bileoga/scailedin/clair fhégrai i leabharlanna/foirgnimh eile de chuid an
Udaréis Aitiuil

- Teilifis

- Cairde agus Comharsana

- Facebook

- Instagram

- Twitter

-+ LinkedIn

- Sufomh gréasain

- Nuachtlitir udarais aitiuil (nua)

- Teagmhail a dhéanamh le foireann an Udarais aitiuil

- Aipeanna bainteach le seirbhisi an Udarais Aitiuil

- Combhairleoirf (nua)

- Nf Usaidim riamh iad

- Foinse Eile (Sonraigh_________________________________ )

Liosta na
seirbhisi a
d'athraiodh

Bain
bealach
amhain én
liosta

Cuir 3
chainéal
nua leis an
liosta
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Aguisin 1 Athruithe Suirbhé 2022 (Ar lean)

Na Raitis Mheoin: Feabhsuithe maidir le Solathar Seirbhise

Is moé fonn atd ar m'udards aitidil chun friothail ar chustaiméiri le 3 bliana
anuas

Braithim gur éirigh an tseirbhis a sholathair m'Gdaras aitidil nfos nudlaf le 3
bliana anuas

Ta m'Udaras aitidil ag déanamh jab maith le seirbhisi digiteacha ar line a
sholathar

Athraigh 5 bliana go
dti 3

Athraigh 5 bliana go
dti 3

Bain ‘ag déanamh
go leor' agus cuir ‘ag
déanamh jab maith’
ina ait
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Notai
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f) LGMA

An Ghniomhaireacht
Bainistiochta Rialtais Aititiil

Rialtas Aitiuil Eireann ‘ M/A
Local Government Ireland

Cumann Lucht Bainistiochta Contae agus Cathrach
Local Government County and City Management Association

Management Agency




